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MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

—Z

Procedimiento por Queja en materia de Justicia Civica.

Atencién a los particulares que realizan la presentacién de una queja contra otra persona(s), por hechos constitutivos de probables infracciones en materia civica, contemnpladas en la
Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios, Bando Municipal y Reglamento de Justicia Civica para

. Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios: Articulos 109 al 118.
. Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Jiquipilco, Estado de México: Articulos del 130 al 140.

Acta Administrativa de Calificacion y Procedencia de infraccion administrativa.

NO | DIRECCION WEB No

Aquellos en los cuales el particular es victima o es conocedora de que una persona determinada cometié una mfraccion
administrativa.

Si, se debe cargar informacion a la Plataforma del Registro Nacional de Detenciones,

PERSONAS FiSICAS

Articulos del 109 al 118 de la Ley de Justicia Civica del Estado de

Presem_aclér} q:t escrito de queja firmado por el ‘pa_rtlculnr que reffg’ra Si 1 Meéxico y sus Municipios: Articulos del 130 al 140 del Reglamento

haber sido victima de la conducta o que tenga conocimiento de la comision o Tusticia Civica pera d Municins de Sioilon de México

de la falta administrativa. P PR hgaiion, Evisto ;
4 3 3 ; ; Articulos del 109 al 118 de la Ley de Justicia Civica del Estado de

.[dz;gtﬁcacw“ oficial do la parte quejosa y de la persona probable o o Meéxico y sus Municipios; Articulos del 130 al 140 ded Reglamento

TUrRCRos:: de Justicia Civica para el Municipio de Jiquipilco, Estado de

México.
Dieberk Agicgar I prucbas que considers conveticites, Si o1 Articulos del 109 al 118 de la Ley de Justicia Civica del Estado de

Meéxico y sus Municipios; Articulos del 130 al 140 del Reglamento
de Justicia Civica para el Municipio de Jiquipilco, Estado de

Meéxico.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A Hia
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

1. LA PERSONA PARTICULAR PRESENTARA ANTE EL JUEZ CIVICO, YA SEA DE MANERA ORAL, POR ESCRITO O A TRAVES DE MEDIO
DIGITAL O ELECTRONICO, UNA QUEJA POR HECHOS CONSTITUTIVOS DE PROBABLES INFRACCIONES EN MATERIA CIVICA, EL
ESCRITO DE QUEJA DEBERA CONTENER: NOMBRE Y DOMICILIO DE LAS PARTES, RELATORIA DE LOS HECHOS MOTIVO DE LA QUEJA
Y FIRMA DE LA PERSONA QUEJOSA.

2 UNA VEZ PRESENTADA LA QUEJA, EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS, EL JUEZ CjV[CO ANALIZARA Y DETERMI_'NARA SI EXISTEN
ELEMENTOS SUFICIENTES QUE CONSTITUYAN UNA PROBABLE INFRACCION Y EMITIRA UN ACUERDO DE ADMISION, EN EL CUAL SE
DECLARARA COMPETENTE Y RADICARA DICHA QUEJA, ASIGNANDOLE UN NUMERO DE EXPEDIENTE.

3 CUANDO LA JUEZ CIVICO ADVIERTA QUE LA QUEJA INTERPUESTA NO CONTIENE ELEMENTOS SUFICIENTES QUE DENOTEN LA
POSIBLE COMISION DE UNA INFRACCION ADMINISTRATIVA, EMITIRA DE MANERA INMEDIATA UN ACUERDO FUNDADO Y MOTIV
EN EL CUAL DETERMINARA SU IMPROCEDENCIA, DEBIENDO NOTIFICARLO A LA PERSONA QUEJOSA EN ESE MISMG ACTO O A M
TARDAR AL DIA SIGUIENTE

4 UNA VEZ QUE LA QUEJA RESULTO PROCEDENTE, LA JUEZ CIVICO INICIARA EL PROCEDIMIENTO POR QUEJA, DE LA SIGUIENTE
MANERA
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. GIRARA UN CITATORIO A LA PERSONA PROBABLE INFRACTORA Y A LA PERSONA QUEJOSA, PARA QUE SE PRESENTEN
AL DESAHOGO DE LA AUDIENCIA, LA CUAL SE REALIZARA DENTRO DE LAS CUARENTA Y OCHO HORAS SIGUIENTES A
LA PRESENTACION DE LA QUEJA

. CUANDO SE ADVIERTA QUE DE LA QUEJA ESCRITA INTERPUESTA NO SE CUENTE CON DATOS PRECISO DE LA PERSONA
PROBABLE INFRACTORA O DE SU LOCALIZACION, SE REQUERIRA DE MANERA INMEDIATA A LA PARTE QUEJOSA, A
EFECTO QUE EN UN TERMINO DE TRES DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL REQUERIMIENTO,
COMPLEMENTE SU QUEJA CON LOS DATOS CORRESPONDIENTES. EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN EL TERMINO
ESTABLECIDO, SE DETERMINARA LA IMPROCEDENCIA DE LA QUEJA Y SE NOTIFICARA ESTA IMPROCEDENCIA A LA
PARTE QUEJOSA, AL DIA SIGUIENTE

. EL CITATORIO QUE EMITA EL JUEZ CIVICO A LAS PARTES SERA NOTIFICADO DEBIDAMENTE POR PERSONAL HABILITADO
DEL JUZGADO CIVICO Y UN ELEMENTO POLICIA, EN EL DOMICILIO QUE SE HAYA SENALADO PARA TAL EFECTO, PARA
EL CASO DE QUE LA PERSONA PROBABLE INFRACTORA SEA ADOLESCENTE, EL CITGATORIO SE GIRARA A LA PERSONA
QUE EJERZA LA PATRIA POTESTAD, CUSTODIA O TUTELA DEL MENOR.

. S1 EL DIA DEL DESAHOGO DE LA AUDIENCIA, NO COMPARECIERA LA PARTE QUEJOSA, SIN CAUSA RUSTIFICADA; SE
DESECHARA SU QUEJA Y SE SANCIONARA CON UNA MULTA DE 5 A 10 VECES EL VALOR VIGENTE DE LA UMA,
ASENTANDOSE DICHA INCIDENCIA EN EL ACUERDO RESPECTIVO

o SI LA PERSONA PROBABLE INFRACTORA NO COMPARECIERA AL DESAHOGO DE LA AUDIENCIA A PESAR DE
ENCONTRARSE DEBIDAMENTE NOTIFICADA, LA JUEZ CIVICO LIBERARA DE MANERA INMEDIATA UNA ORDEN DE
PRESENTACION, TURNANDOLA DE MANERA INMEDIATA A LA DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA, PARA QUE LA
EJECUTEN BAJO SU MAS ESTRICTA RESPONSABILIDAD, SIN EXCEDER DE UN PLAZO DE CUARENTA Y OCHO HORAS

. LA JUEZ CIVICO DESAHOGARA LA AUDIENCIA CON LA PRESENCIA DE LA PERSONA PROBABLE INFRACTORA Y LAPARTE
QUEJOSA, EN CASO DE QUE HAYA MAS DE UNA PERSONA QUEJOSA, SE DEBERA NOMBRAR A UN REPRESENTANTE
COMUN

. SE EXHORTARA A LAS PARTES A QUE RESUELVAN SU CONFLICTO A TRAVES DE UN MECANISMO ALTERNATIVO PARA
LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y EN CASO DE QUE LAS PARTES ACEPTEN, SE REMITIRAN ANTE EL FACILITADOR,
PARA LLEVAR A CABO DICHO PROCEDIMIENTO Y SE HARA CONSTAR POR ESCRITO

. EN CASO DE QUE LAS PARTES SE NIEGUEN A SOMETERSE A DICHO MECANISMO ALTERNATIVO DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS, SE CONTINUARA CON LA AUDIENCIA

- LA JUEZ CIVICO PRESENTARA LOS HECHOS QUE MOTIVARON LA QUEJA, DANDOLE USO DE LA VOZ A LA PARTE QUEJOSA
PARA QUE SI AS1 LO CONSIDERA PUEDA AMPLIAR SU DICHO.

. ACTO SEGUIDO SE DARA EL USO DE LA PALABRA A LA PERSONA PROBABLE INFRACTORA Y EN SU CASO A SU DEFENSOR.
PARA QUE REALICE LAS MANIFESTACIONES QUE ESTIME CONVENIENTES

. POSTERIORMENTE LA JUEZ CIVICO APERTURARA LA ETAPA DE OFRECIMIENTO DE PRUEBAS DE LA PARTE QUEJOSA Y
LA PERSONA PROBABLE INFRACTORA, ADMITIENDO Y RECIBIENDO AQUELLAS PRUEBAS TESTIMONIALES,
FOTOGRAFICAS, VIDEOGRABACIONES Y DEMAS MEDIOS DE PRUEBA QUE SE CONSIDEREN LEGALES. PARA EL CASO DE
QUE LAS PARTES NO PRESENTEN LAS PRUEBAS ENUNCIADAS Y ADMITIDAS SERAN DESECHADAS EN ESTE MISMO ACTO

. NUEVAMENTE SE CONCEDERA EL USO DE LA VOZ A LA PARTE QUEJOSA Y A LA PERSONA PROBABLE INFRACTORA O A
SU DEFENSOR PARA QUE SE AGREGUEN LAS MANIFESTACIONES QUE CONSIDEREN PERTINENTES

. POSTERIOR A ELLO LA JUEZ CIVICO RESOLVERA EN ESA MISMA AUDIENCIA, SOBRE LA RESPONSABILIDAD DE LA
PERSONA PROBABLE INFRACTORA, EXPLICANDO A LAS PARTES LOS MOTIVOS FUNDADOS Y MOTIVADS, POR LOS
CUALES SE TOMA ESA DETERMINACION E IMPONDRA LA SANCION CORRESPONDIENTE, INFORMANDO A LA PERSONA
INFRACTORA, EN CASO DE SER PROCEDENTE SOBRE LA POSIBILIDAD DE CONMUTAR DICHA SANCION.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL MARCO NORMATIVO, LA SANCION PUEDE SER: APERCIBIMIENTO Y A\ll\‘FSI’ACION
QUE CONSTARA POR ESCRITO; MULTA DE UN DIA HASTA CINCUENTA VECES EL VALOR DE LA UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACIO,
SUSPENSION TEMPORAL O CANCELACION DEL PERMISO O LICENCIA DEL ESTABLECIMIENTO, PREVIA GARANTIA DE AUDIENCIA,
CLAUSURA TEMPORAL O DEFINITIVA PREVIA GARANTIA DE AUDIENCIA; ARRESTO ADMINISTRATIVO HASTA DE 36 HORAS, MEDIDA
PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA CON COMPONENTE TERAPEUTICO (SESIONES DE TERAPIAS PSICOLOGICAS) O SIN COMPONENTE
TERAPEUTICO (TRABAJO EN FAVOR DE LA COMUNIDAD) Y LA REPARACION DEL DANO.

UNA VEZ QUE LA JUEZ CIVICO DETERMINO LA PRESPONSABILIDAD DE LA PERSONA PROBABLE INFRACTORA EN LA COMISION DE
LA INFRACCION ADMINISTRATIVA, ADQUIERE LA CALIDAD DE INFRACTOR Y SE ORDENA SU REGISTRO EN EL LIBRO DE GOBIERNO,
ASI COMO LA TOMA DE HUELLAS DECADACTILARES

POSTERIOR A ELLO SE GENERA UN FOLIO A '_TRAVES DEL SISTEMA DE PLATAFORMA MEXICO, REGISTRO NACIONAL DE DETENCIONES
Y SE ORDENA LA CAPTURA DE INFORMACION CON LOS DATOS DEL INFRACTOR

SILA SANCION IMPUESTA FUE EL APERCIBIMIENTO Y LA AMONESTACION, SE LEVANTA EL ACTA CORRESPONDIENTE, EXHORTANDO
A LA PERSONA INFRACTORA A NO VOLVER A COMETER DICHA CONDUCTA Y SE ORDENA A LOS CUSTODIOS CIVICOS, EMITIR SU
BOLETA DE LIBERACION.

S1 LA SANCION IMPUESTA FUE EL ARRESTO ADMINISTRATIVO, LA JUEZ CIVICO ORDENA A LOS CUSTODIOS CIVICOS, TRASLADAR AL
INFRACTOR PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS SANCION EN LA CARCEL MUNICIPAL Y UNA VEZ CUMPLIDA DE ACUERDO A LAS HORAS
ASIGNADAS DE ARRESTO, SE ORDENA A LOS CUSTODIOS CIVICOS, EMITIR LA BOLETA DE LIBERACION CORRESPONDIENTE A FAVOR
DEL INFRACTOR

PARA EL CASO DE QUE LA SANCION IMPUESTA SEA EL PAGO DE UNA MULTA, EL JUEZ CIVICO ORDENA EMITIR LA ORDEN DE PAGO
PARA QUE SE REALICE DICHO INGRESO EN LA CAJA DE LA TESORERIA MUNICIPAL Y SE EMITA EL RECIBO OFICIAL DEBIDAMENTE
TIMBRADO Y CON SELLOS DIGITALES, EL CUAL DEBE SER ENTREGADO AL JUEZ CIVICO Y SE ORDENA A LOS CUSTODIOS CIVICOS,
EMITIR LA BOLETA DE LIBERACION CORRESPONDIENTE A FAVOR DEL INFRACTOR

SI LA SANCION IMPUESTA ES LA SUSPENSION TEMPORAL, CANCELACION DEL PERMISO O LICENCIA DE ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL, LA JUEZ CIVICO EMITE UN ACUERDO A TRAVES DEL CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION O CANCELACION, HASTA EN
TANTO SE REGUALARICE EL PROPIETARIO O POSEEDOR DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL Y SE ORDENA A LOS CUSTODIOS
CIVICOS, EMITIR LA BOLETA DE LIBERACION CORRESPONDIENTE A FAVOR DEL INFRACTOR

PARA EL CASO DE CLAUSURA TEMPORAL O DEFINITIVA DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES, LA JUEZ CIVICO EMITIRA UN
ACUERDO POR ESCRITO, EN EL CUAL CONSTARA DICHA SANCION; POSTERIOR A ELLO SE ORDENA A LOS CUSTODIOS CIVICOS, EMITIR
LA BOLETA DE LIBERACION CORRESPONDIENTE A FAVOR DEL INFRACTOR

CUANDO LA SANCION SEA DE UNA MEDIDA PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA CON COMPONENTE TERAPEUTICO, SE ENTREGARA AL
INFRACTOR UN OFICIO DE CANALIZACION AL AREA PSICOLOGICA, QUE SERA EL LUGAR DONDE DARA CUMPLIMIENTO A ESA
SANCION; AL FINALIZAR EL NUMERO DE TERAPIAS INDICADAS POR EL PROFESIONAL, ESTE EMITIRA UN INFORME DE CUMPLIMIENTO
AL JUEZ CiVICO, POSTERIOR A ELLO EL JUEZ CiVICO EMITIRA UN ACUERDO DE CUMPLIMIENTO DEL INFRACTOR Y ORDENARA EL
ARCHIVO DEL EXPEDIENTE

CUANDO LA SANCION SEA DE UNA MEDIDA PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA SIN COMPONENTE TERAPEUTICO, SE ENTREGARA AL
INFRACTOR UN OFICIO EN EL CUAL SE LE INFORMARA EL TRABAJO EN FAVOR DE LA COMUNIDAD QUE HABRA DE REALIZAR Y LOS
HORARIOS DE SU CUMPLIMIENTOQ, AL FINALIZAR DICHA ACTIVIDAD, LA PERSONA RESPONSABLE DE SUPERVISAR DICHA ACT]VIDAD,




TINFORMARA AL JUEZ CIVICO DEL CUMPLIMIENTO DE LA SANCION Y POSTERIOR A ELLO EL JUEZ CIVICO EMITIRA UN ACUERDO DE
CUMPLIMIENTO DEL INFRACTOR Y ORDENARA EL ARCHIVO DEL EXPEDIENTE

15 PARA EL CASO DE QUE LA SANCION SEA LA REPARACION DEL DANO, LA JUEZ CiVICO CANALIZARA AL INFRACTOR, ANTE LA
INSTANCIA FACILITADORA DEL JUZGADO CIVICO QUIENES MEDIANTE UN CONVENIO FORMALIZARAN LA MANERA EN QUE SE
HABRA DE DAR CUMPLIMIENTO A LA REPARACION DEL DANO POR PARTE DEL INFRACTOR, UNA VEZ QUE SE CUMPLIMENTE EN SU
TOTALIDAD DICHO ACUERDO, EL FACILITADOR, EMITIRA UN INFORME AL JUEZ CIVICO, EN EL CUAL DARA TUENTA DEL
CUMPLIMIENTO TOTAL DEL CONVENIO DE REPARACION DEL DANO, POSTERIOR A ELLO EL JUEZ CiVICO EMITIRA UN ACUERDO DE
CUMPLIMIENTO DEL INFRACTOR Y ORDENARA EL ARCHIVO DEL EXPEDIENTE

16 UNA VEZ QUE LA PERSONA INFRACTORA, HAYA CUMPLIDO LA SANCION IMPUESTA POR EL JUEZ CIVICO, SE EMITIRA EL ACUERDO
RESPECTIVO, ORDENANDO EL ARCHIVO DEFINITIVO DEL EXPEDIENTE

15 minutos

$ GRATUITO Fundamento Juridico: Articulo 77 del Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Jiquipilco.
EFECTIVO| N/A| TARJETADECREDITO| N/A|TARIETADEDEBITO| wa| ENLINEA ‘mgﬁ NA

N/A

N/A

La Juez Civico, analizard y determinara si existen elementos suficientes que constituyan una probable infraccion, asi mismo valoraré las circunstancias
de tiempo, modo y lugar en el cual acontecio la infraccion administrativa, la declaracion de las personas quejosa y persona probable mfractora y los
medios de prueba aportados por las partes; asi mismo para el caso de que la sancion impuesta sea el pago de una multa, la persona de coafianza o el
representante legal del infractor, acudird a la caja de la Tesoreria Municipal a realizar el pago correspondiente, previa orden de pago expedida por el
Juez Civico.

N/A

AYUNTAMIENTO DE JIQUIPILCO OFICIALIA CALIFICADORA

M. EN D JEIME AVILA ROBLES

CALLE: | CAMINO A SANTA ISABEL NO. INT. Y EXT.: SN

MANZANA CUARTA MUNICIPIO: JIQUIPILCO

24 HORAS DE LUNES A DOMINGO

1114202
1114076

juzgado.civico/@nquipiico.gob mx

01712

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

NO. INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: N/A

INFORMACION ADICIONAL

¢CUANDO PUEDO PRESENTAR UNA QUEJA ANTE EL JUEZ CiviCO?

EN AQUELLOS CASOS EN LOS CUALES EL PARTICULAR SEA AFECTADO O TENGA CONOCIMIENTO DE QUE UNA PERSONA
DETERMINADA,COMETIO HECHOS CONSTITUTIVOS DE PROBABLES INFRACCIONES EN MATERIA CIVICA

(CUAL ES EL AMBITO DE SU COMPETENCIA EN CUESTION TERRITORIAL?
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DENTRO DEL TERRITORIO MUNICIPAL DE JIQUIPILCO.

{QUE TIPO DE INFRACCIONES PUEDEN SER MOTIVO DE LA PRESENTACION DE UNA QUEJA?

RESPUESTA: LAS CONTENIDAS EN LEY DE JUSTICIA CIVICA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS, BANDO MUNICIPAL VIGENTE
Y REGLAMENTO DE JUSTICIA CiVICA PARA EL MUNICIPIO DE JIQUIPILCO, ESTADO DE MEXICO, LA iMPOSICION DE
SANCIONES CORRESPONDE AL JUEZ CIVICO; COMO UN EJEMPLO PODEMOS PRECISAR LA ALTERACIKON AL ORDEN
PUBLICO, INGESTA DE BEBIDAS ALHOLICAS EN LA VIA PUBLICA O A BORDO, DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y SI
DERIVADO DE ELLO SE OCASIONA UNA AFECTACION A BIENES MATERIALES.
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L. en D7 Leticia Téllez Diaz M. en'D. Jeime Avila Robles
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA JUEZ CiviCco




