COMANG DO » ESTADO DE
ESTADO 08 x MEXICO®
MEXICO {1 poter de servt”

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

RECEPCION DE QUEJA

CONSISTE EN AUXILIAR AL AGRAVIADO PARA EL LLENADO DEL FORMATO DE QUEJA, MISMO QUE SE REMITE A LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO POR CONDUCTO DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHO HUMANOS DEL
MUNICIPIO DE JIQUIPILCO.

LEY NACIONAL DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS.

ARTICULO 1° DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO PARRAFO 1
ARTICULO 147 K FRACCION 1 DE LA LEY ORGANIZA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.
ARTICULO 204 BIS DEL BANDO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE JIQUIPILCO.

MANUAL DE PROCEDIMEINTOS DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE
JIQUIPILCO.

DEL

5 ACUSE DEL FORMATO DE QUEJA DOCUMENTO
A

SI |N [DIRECCION WEB http://anterior.codhem.org.mx/LocalUser/codhem.org/quejasz.asp

H x |o

1

i CUANDO LA O EL CIUDADANO CONSIDERE QUE SUS DERECHOS HUMANOS FUERON

} VULNERADOS POR ALGUN SERVIDOR PUBLICO EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.

{

: NO APLICA

{ PERSONAS FiIsICas

% ARTICULO 147 K FRACCION 1 DE LA LEY

1 PRESENTARSE EN LA OFICINA QUE

OCUPA LA DEFENSORIA MUNICIPAL DEN ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO,

LOS DERECHOS HUMANOS DEL MUNICIPIO SI 1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DEFENSORIA
DE JIQUIPILCO. MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
{ MUNICIPIO DE JIQUIPILCO (PAG 9)

! 2 PRESENTAR CREDENCIAL DE ELECTOR

{ PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NO APLICA NO APLICA
NO APLICA | NO APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA
NO APLICA NO APLICA |NO APLICA

Nkl W) Nelopg:Wesiol 1 ACUDIR A LAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
DEBE DE REALIZ:R MUNICIPIO DE JIQUIPILCO A PRESENTAR SU QUEJA DE MANERA VERBAL Y VIRTUAL.

EL CIUDADANO 2. PRESENTAR CREDENCIAL DE ELCTOR.
3. ANOTAR SUS DATOS PERSONALES EN EL LIBRO DE REGISTROS.

4., PROPORCIONAR SUS DATOS PERSONALES AL SERVIDOR PUBLICOPARA EL LLENADO DEL FORMATO DE
QUEJA.

5. CORROBORAR QUE LA INFORMACION PROPORCIONADA AL SERVIDOR QUE TOMA LA QUEJA SEA
CORRECTA.

6. FIRMAR EL FORMATO DE QUEJA.




COBTENO ESTADO D%

oo »
ESTADO DE MEXICO®
MEXICO 1 poder de sende!

7. FINALMETE ENTREGAR EL FORMATO DE QUEJA AL SERVIDOR PUBLICO ASI MISMO SE LE
ENTREGARA UNA COPIA DEL FORMATO CON TODO LO PROPORCIONADO.

| PLAZO MAXIMO DE 10 DIAS POR PARTE DEL VISITADOR
RESPUESTA
!COSTO' GRATUITO Fundamento Juridico: N/A
TARJETA DE N/ | TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
FECTIV N
EFECTIVO| N/A CREDITO A|DEBITO /A DE PAGOS) /8

NO APLICA

NO APLICA

CRITERIOS DE PROCEDE CUANDO CUMPLE CON LOS REQUISITOS, Y CUANDO EL DEFENSOR MUNICIPAL HACE UNA

RESOLUCTON DEL VALORACION AL ESCUCHAR LA NARRACION DE LOS DERECHOS DEL QUEJOSO Y SIEMPRE QUE SE

TRAMITE HABLEN DE ACTOS COMETIDOS POR SERVIDORES PUBLICOS QUE PROBABLEMENTE CONSTITUYAN
VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS.

NO APLICA

DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS

AYUNTAM T

U IENTO DE JIQUIPILCO HUMANOS
TITULAR DE LA LIC. DULCE IVONNE FLORENTINO MATEO

DEPENDENCIA:

plo)l{ea8 Yol CALL | SANTA ISABEL NO. 5 NO. INT. Y N/A

EXT.:
MANZANA CUARTA MUNICIPIO
HORARIO ¥ D DE LUNES A VIERNES DE 9:00 AM A LAS 17:00 PM HRS.

TELEFONOS: SXTS. 3 CORREO ELECTRONICO:

derechoshumanosjig@hotmail.com

8464079

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO APLICA
RE D NO APLICA
CALL |NO APLICA NO. INT. Y NO APLICA
E: EXT.:

COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO |NO APLICA

C.P |NO QPLICA Y DIAS DE NO APLICA

TELEEONOS : S CORREO ELECTRONICO:

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

S tolelol U V- Wi {el0)0) \euolll : OUTEN PUEDE PRESENTAR UNA QUEJA?

1532




COMIRNOG DOL ESTADO DE
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MEXICO i€ poder deverdd |

RESPUESTA: |CUALQUIER PERSONA POR LA PROBABLE VIOLACION A DERECHOS HUMANOS

b

¢(EN QUE CONSITE LA QUEJA?

DENUNCIA A PETICION DE PARTE, PRESENTANDOSE A LA DEFENSORJIA MUNICIPAL O POR MEDIOS

ELECTRONICOS.

RESPUESTA:

S ZRADERE

;COMO PRESENTO MI QUEJA?

PREGUNTA

POR EL PERSONAL CAPACITADO Y AUTORIZADOS, Y PUEDE SER POR DOS VIAS POR ESCRITO O

ELECTRONICAMENTE.

RESPUESTA:

TR

'mmms O SERVICIOS REIACIONADOS

P

FECHA DE ACTUALIZACION:

ELABORO:

Jﬂ J}WW zﬁLa

ITZEL CLETO VICTORIA

2558/l 09 . 428
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