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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

RECEPCION DE QUEJA

| CONSISTE EN AUXILIAR AL AGRAVIADC PARA EL LLENADC DEL FORMATG DE QUEJA, MISMO QUE SE REMITE A LA COMISION DE |
| DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO POR CONDUCTO DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHO HUMANOS |
CEL MUNICIFIO DE JIQUIRILCO. |

LEY NACIONAL DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS,

ARTICULD 1° DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADG LIBRE Y SOBERANO PARRAFG 1 |
| ARTICULD 147 K FRACCION 1 CE LA LEY CRGANIZA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

TS SRR el RS B ARTICULD 187 BIS DEL BANDO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE JQUIPILCO.

MANUAL DE PROCEDIMEINTOS DE LA DEFENSORIA MUMICIPAL DE LOS DERECHOS HUMAICS DE
JIQUAPILCO.

ACUSE DEL FORMATO DE QUEJA AENT LN

TENER

LSE REALIZAEN DIRECCIGN WER | hitp:/fanterior codhem.org my/LocalUsericodhem orgigquejas? asp

LINEA

CUANDC LA O EL CIUDADAND CONSIDERE QUE SUS DERECHOS HuMA NOS FUERON
VULNERADOS FOR ALGUN SERVIDCR PUBLICO EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.

NO APLICA

FERSONAS FISICAS

1 PRESENTARSE EN LA OFICINA QUE ARTICULD 147 K FRACCION 1 DE LA LEY
SOLPA Lk [ SN RiA MUNICIEAL DEN ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXIGO,
2l 1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

LOE CERECHOS HUMANGCS DEL MUNICIRIG
CE JIQUIPILCO.

2 PRESENTAR CREDENCIAL DE ELECTOR
PERSQNAS JURIDICO COLECTIVAS

NQ APLICA NC APLICA
MO AFLICA | NO AFLICA

CEFENZORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS
HUMANDS DEL MUNICIFIO DE JIQUIPILCC (PAG 8]

INSTITUCIONES PUBLICAS

= NG APLICA
. NO APLICA NC APLICA | NO APLICA

' ACUDIR A LAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA MUMICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL MUNICIRIO
DE JIQUIPILCO A PRESENTAR SU QUEJA DE MANERA VERBAL Y VIRTUAL

2 PRESENTAR CREDENCIAL DE ELCTOR.
3. ANOTAR 5US DATOS PERSONALES EN EL LIBRC DE REGISTROS.

4. PROPORCIONAR SUS DATOS FERSONALES AL SERVIDOR PUBLICOPARA EL LLENADC DEL FORMATQ
DE QUEJA.
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[ 5 CORROBORAR QUE LA INFORMACION PROPORCIONADA AL SERVIDOR QUE TOMA LA QUEJA SEA
CORRECTA.

€. FIRMAR EL FORMATO DE QUEJA.

7. FINALMETE ENTREGAR EL FORMATO DE QUEJA AL SERVIDOR PUBLICO ASI MISMO SE LE ENTREGARA
UnA COPRIA DEL FORMATO CON TODD LO PROFORCIONADO,

10 DIAS POR PARTE DEL VISITADOR

CRATUITQ Fundamento Juridica: N/A
[TARJETA DE N/| TARJETA DE [ |ENLiNEA (PORTALDE | .,
EFECTIVO| WA | cpgpimo A|DEBITO |NM PAGOS} BiA

NO APLICA

NO APLICA

PROCEDE CUANDO CUMPLE CON LOS REQUISITOS, ¥ CUANDO EL DEFENSGOR MUNICIPAL HAGE UNA
VALORAGION AL ESCUCHAR LA NARRACION DE LOS DERECHOS DEL QUEJOSO ¥ SIEMPRE QUE SE i
HABLEN DE ACTOS COMETIDOS POR SERVIDORES PUBLICOS QUE PROBABLEMENTE CONGTITUYAN
VIOLACION DE DERECHOS HUMANGS. §

NO APLICA j

UNIDAT ADMINIZTRATIVA RESFONSABLE

DEFEMSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS

" LIC. DULGE IVONNE FLORENTING MATED

MO, INT.Y
EXT .

A

COLOMIA: | MANZANA CUARTA MUNICIPIO. |
LUNES A VIERNES DE 9:00 AM A LAS 17:00 PM HRS.

CORKEOD ELECTRONICO

1 derechoshumancsjig@hotmail com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO APLICA

NO. INT. Y NO APLICA
EXT..

MUNICIPIO: | NO APLICA

NO ARLICA
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RESPUESTA:

-E?MEMCO

£QUIEN PUEDE PRESENTAR UNA QUEJA7

CUALQUIER PERSONA FOR L.“t PROBP.EL.E VIOLACION A DERECHOS HUMANDS

Q.EN I'C.‘t'«.lE CONSITE LA QUEJA‘?

DENUMNCIA A PETICION DE PARTE, PRESENTANDOSE A LA DEFENSORJIA MUNICIPAL O POR MEDIOS
ELECTRONICOS.

LCOMO PRESENTO M QUEJAT

POR EL PERSONAL CAPACITADO Y AUTORIZADOS, ¥ PUEDE SFR POR DOS 'I.'IAS FOR ESCRITO O
ELECTRONICAMENTE.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORE;

FECHA DE ACTUALIZACION:
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