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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

CR/09/2024

Servicio mediante e cual los ciudadanos pueden formular una queja o denuncia en contra de un servidor pdblico por la posible comision de
uma accién que derive en infraccién administrativa

‘ FUNDAMENTO Articulo 112 Fraccion |, Hll y X de La Ley Orginica Municipal Del Estado De México; Articulo 7, 50, 52, 95, 96 y 97
LEGAL: de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios y 87 fraccion X del Bando
! ' Municipal de Jiquipilco 2024

I
l?i"uMENTo A OBTENER NO APLICA
I

NO APLICA
1 {SE REALIZA EN LINEA? N | DIRECCION WEB contraloria.municipal@;iquipiico.gob.mx
O
| X
i
| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando el ciudadano considere que por presuntos actos u omisiones cometidas por servidores piblicos en

| REALIZARSE el desempeiio de sus funciones perjudique o daie sus derechos

ESPECIFICAR 51 ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
<

HETO A INSPY DN O VERIFICACION Y OBJETIVG e Tle
E SMA

ORIGINAL COPAS anota FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIV
-on umero |
REQUISITOS: otar |a palabi 0on nurner

St o NO antidad de
copias

PERSONAS FiSICAS
\- REGISTRO EN LA BITACORA. s NA Articufo 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
def Estado de México y Municipios y de manera supletoria
B2 RICRITG LI GERIOE FVEITRR LN ST el Articulo 7 del Codigo de Procedimientos Administrativos
FALTA ADMINISTRATIVA COMETIDA POR EL 2. e i
SERVIDOR PUBLICO del Estado de Meéxico y manual de procedimiento de a

Contralorfa Interna Municipal 2024, Pig.7.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A NIA N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

NIA N/A N/A N/A
PASOS A SEGUIR QUE DEBE I-  Registro en la biticora
gﬁ}g:éf;:‘g EL 2-  Lapersona fisica elabora por escrito su queja, asentando los hechos, actos u omisiones del o de los servidores pubiicos que hayan

generado una molestia, asentard también sus datos y numero de contacto,

3-  Entregard su queja y/o denuncia de manera personal én la oficina de la Contraloria Interna Municipal, ubicada en el interior del
Palacio municipal primera planta, en Plaza de la Reforma, No. i, Colonia Centro, jiquipiico. O bien ingresaria en alguno de los
buzones habilitados en cada uno de los edificios Administrativos pertenecientes al Ayuntamiento {Palacio Municipal, Centro
Administrativo, Edificio de DIF municipal, C2, Casa de Cultura e IMCUFIDE).

4-  La Contraloria Interna se encargara de recibir y dar trimite a k2 queja y/o denuncia, atendiendo 1a gravedad de la misma se realizara

convenio entre la parte afectada y el servidor piiblico, apercibimiento para el servidor publico e inicio de Procedimiento
Administrativo,

5-  Para el caso de convenio y apercibimiento la Contraloria |:1tema lo Realizara por escrito y se notificara a ambas partes,
& En el caso de Procedimiento Administrative la Contralorfa Interna Investigard, Sustanciard y Resolvera. Emitird una sancién
Administrativa
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DONDE PODRA PAGARSE:  [N[oN.NH[eF-Y

OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA

rig:)i‘tllgfo% s El tramite procederi o no segiin sea la gravedad de la infraccién administrativa y eso se determinard a criterio de

TRAMITE la autoridad investigadora

-APLICACION DE LA

| AFRMATIVA FICTA NO APLICA

DEPENDENCIA U ORGA':I-GMU UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
AYUNTAMIENTO DE JIQUIPILCO CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
TITULAR DE LA DEPENDENCIA UC. EN D. ALEJANDRO VENEGAS AVILA

DOMICILIO CALLE. | PLAZA DE LA REFORMA, g NO. INT, Y EXT. I

COLONIA:

MUNICIPIO: J JQUIPILCO
LUNES A VIERNES DE 9:00 A [7:00 HORAS

HORARIQO Y DIAS DE ATENCION
TELEFONOS: XTS 3 CORREQ ELECTRONICO

1F14151

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

QFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA NO APLICA

NO. INT. Y EXT: I NO APLICA

] MUNICIPIO: | NO APLICA

HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION
TELEFONOS: KT i CORREQ ELECTRONICO
NO APLICA

NO APLICA

FORMATO(S) NO APLICA

DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE | {Puede hacerse de manera andnima la denuncia o queja!

RESPUESTA: Si, mientras especifique los datos correctos del servidor piblico que cometiera la falta administrativa

PREGUNTA FRECUENTE 2 #Qué servidores publicos estin regulados por la Contralor{a Interna de Jiquipiico?

RESPUESTA.

Todos los que estén adscritos al ayuntamiento de Jiquipilco

PREGUNTA FRECUENTE 3: 1Cudies son las sanciones administrativas que se imponen a los servidores pablicos si resultan culpables de la queja que se les impone?

RESPUESTA: La contraloria interna impandrd las sanciones correspondientes conforme al articulo 79 de 14 key de Responsabilidades Admunistrativas del
estado de México, tales como: Amonestacion pabiica o privada; suspension del empleo, cargo o comision, sin goce de sueido por un periodo
no menor de un dia ni mayor a treinta dias naturales; destitucidn de su empleo, cargo o comision e inhabilitacidn temporal para desempefiar

algun cargo publico

TRAMITES O senwcww
N : ubv"'i"
=
A !
BORO: vi i& FECHA DE ACTUALIZACION:

JIOLJIPILC

80 BS1T0R TIERDA 2%7-

07/02/2024.

N4 "A ot
! \C F&
LIC. YAJAIRA ENRIQUEZ MARTINEZ LIC. ALEJANIDRO VRNESN A AW




