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Evaluacion Especifica de Desempeno de los Programas Presupuestarios 2023

ANTECEDENTES

El Programa Anual de Evaluacion (PAE) determina las evaluaciones a los programas presupuestarios
gue se llevardn a cabo en el ejercicio fiscal, el tipo de evaluacion a realizar, asi como el calendario de
ejecucion.

Por consiguiente, el PAE tiene como objetivo principal, desarrollar una evaluacion de los Programas
Presupuestarios Municipales (monitoreo y seguimiento) del afio 2023, coadyuvando con la constitucién
de la Gestion para Resultados (GpR), utilizando como base el Presupuesto basado en Resultados (PbR),
el Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED) y la Transparencia, atendiendo lo que se establece en
el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y el 129 de la Constitucién del Estado Libre y Soberano de México, asi
como el articulo 342 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, y los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios Municipales, en el marco del Sistema
de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municipios.

En base a la ley, los recursos econdmicos deben ejercerse y administrarse con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, para cumplir con los objetivos de los programas a los que estén
destinados y generar valor publico, tal como lo establece el articulo 129 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de México.

En cuanto a la Evaluacion Especifica de Desempefio, con ella se pretende detectar los avances y el
cumplimiento de los objetivos y metas que se establecieron en un programa presupuestario,
analizando los indicadores de resultados, de servicios y de gestién de los programas sociales evaluados.

En este sentido, realizar el proyecto “Evaluacion Especifica de Desempeio de Programas
Presupuestarios” permitira contar con una valoracién objetiva del desempefio en cuanto a los
programas del ejercicio fiscal 2023, lo que contribiye a mejorar la toma de decisiones.

La evaluacion a realizarse para este ejercicio fiscal 2023, corresponde en especifico al programa
Presupuestario: 02020601 Modernizacion de los servicios comunales, ejecutado a través de la Direccion
de Desarrollo Econédmico 2022-2024.

5 de 37

©PLaza de la Reforma No. 1, Col. Centro, Jiquipilco Estado de México. C. P. 50800

8 71211 4151 (& ayuntamientodejiquipilco2224@gmail.com f ©) W




) e/
% PZJIQUIPILCO 3¢ piic

= GaRY 20222024

OBJETIVOS

a) Obijetivo General

Identificar dreas de oportunidades y aspectos de mejora en la implementaciéon del programa
presupuestario “*Modernizaciéon de los servicios comunales”, y asi tener una valoracion objetiva
del desempeno de los Programas y Acciones Municipales en su ejercicio fiscal 2023, utilizando
la informacién proporcionada por las unidades responsables de los programas, coadyuvando
con la toma de decisiones y mejorar la ejecucion de las politicas publicas.

b) Objetivos Especificos

1. Mostrar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal
2023, mediante el andlisis objetivo de los indicadores de resultados, asi como los
indicadores de servicios y gestion, incluyendo el andlisis de los hallazgos mdas relevantes
procedentes de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

2. Examinar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) en 2023, en relacién a los anos anteriores y el avance de las metas

establecidas de acuerdo con lo programado.

Detectar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas evaluados.

Revisar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.

Desarrollar las recomendaciones a partir de la identificacién de las fortalezas y los retos

de los programas,

6. Obtener una Evaluacion Integral del Desempeno de los temas de politica publica
valorados en la EED, mediante una Ficha Narrativa, una Ficha de Monitoreo y una
Evaluacion que valore de manera breve su desempeno en distintas areas.

S
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Esquema de la Evaluacion Especifica de Desempeno

a.

Contenido General

La EED del programa enlistado en el Anexo 1 se debe realizar mediante trabajo de gabinete y
Unicamente con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables de los
programas Yy las unidades de evaluaciéon. La informacién se considera validada, tanto en su
contenido y calidad, por la Unidad de Evaluacion.

Con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones, la evaluacion se divide en cinco temas:

1.

Resultados finales del programa. La valoracion sobre resulfados finales debe contener:

Los impactos del programa con base en los hallazgos encontrados en las evaluaciones.
Las evaluaciones externas deben haberse realizado con una metodologia rigurosa;
Los valores del avance realizado en 2023 de los indicadores de Fin y Propdsito de la MIR
del programa. Se deben seleccionar un mdaximo de cinco indicadores de resultados
que expliquen mejor el nivel de objetivos del programa, considerando los criterios
establecidos. Ademds, se debe realizar un andlisis del avance que han tenido los
indicadores de la MIR, considerando los valores de anos anteriores y sus metas.

Productos. La valoracion sobre los bienes y servicios que oforga cada programa se debe
realizar con base en la seleccion de mdximo cinco indicadores de Componentes de la
MIR.

|dentificar Indicador Sectorial. Se seleccionard el indicador del programa sectorial al
que se encuentra vinculado y al que contribuye con el logro de sus objetivos; se deben
incluir los datos del indicador sectorial y la meta del mismo.

Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. Se deben reportar los aspectos
susceptibles de mejora por cada programa con base en sus documentos de trabajo y/o
en su documento institucional del Mecanismo de Seguimiento. Asimismo, se deben
incluir las acciones emprendidas por los programas y su avance reportado en 2023 en
cumplimiento con los mecanismos de anos anteriores.

Cobertura del programa. El andlisis y la valoraciéon de la cobertura del programa se
debe realizar con base en la cobertura del programa.
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Con base en la informacion de cada tema, se debe elaborar una valoracién global del
desempeno de cada programa en 2023 resaltando sus principales resultados, fortalezas y retos,
asi como las recomendaciones del proveedor adjudicado.

Se resume lo anterior en el siguiente esquema:
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Datos Generales

Jiguipilco es un municipio del Estado de México, ubicado al norte del estado que colinda al
norte con los municipios de Jocotitldn, Morelos y Villa del Carbdn, al sur con el municipio de
Temoayaq; al este con los municipios de Nicolds Romero, Temoaya y Villa del Carbdn y al oeste
con la municipalidad de Ixtlahuaca, con un territorio de mds de 276.46 km2 y una poblacion
de 76,826 habitantes, segun el Censo de Poblacién y Vivienda INEGI 2020. Como se observa su
posicion geogrdfica es estratégica ya que la dota de posibilidades de crecimiento econdmico
y movilidad de la poblacion, actualmente el municipio tiene una dindmica econdmica
enfocada principalmente al Sector Agropecuario con 43.90 del PIB y a las actividades de los
servicios con 47.20, por lo que dichas actividades predominan en el municipio, donde ademds
el 4.60 % del PIB proviene de la industria.

Grdfica 1, Poblaciéon Municipal
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Acorde al Censo Econdmico sus principales actividades econdmicas son la produccion forestal
maderable que durante el ano 2017 represento un ingreso para el municipio de 3,341 miles de
pesos, mientras que los apoyos brindados a los productores agricolas y ganaderos a fravés del
programa PROCAMPO representaron 7,821 miles de pesos durante el mismo ano.
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El programa presupuestario “02020601 Modernizacion de los servicios comunales” estd
considerado dentro de la estructura programdtica del Manual para la Planeacion,
Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2023 (2023 ano a ser
evaluado), publicado con fecha lunes 10 de octubre de 2022 en Gaceta de Gobierno, por lo
cual, al ser ejecutado por la administracién de lJiquipilco para el presente ejercicio fiscal,
cuenta con todos los criterios de elegibilidad para su evaluacion.

Asi mismo, el programa presupuestario “02020601 Modernizacion de los servicios comunales”
se refiere al conjunto de acciones que se llevan a cabo para la modernizacion y rehabilitacion
de plazas, jardines publicos, centros comerciales y demds infraestructura en donde se presten
servicios comunales, contando con la participacion de los diferentes niveles de gobierno
incluyendo la iniciativa privada.

El programa presupuestario en mencion se auxilia de un proyecto presupuestario para su
implementacion y correcto funcionamiento, “020206010101 Modernizacion del Comercio
Tradicional” el cual comprende el conjunto de acciones orientadas al desarrollo de
actividades tendientes a impulsar la modernizacion operativa y de infraestructura de abasto y
comercio; es decir, brindar capacitacion y asesoria técnica en materia de construccion,
rehabilitacién, ampliacion y consolidacion de mercados publicos, explanadas comerciales y
rastros con la participacion de los niveles de gobierno federal, estatal y municipal, incluyendo
el sector privado.

Para lo cual en el presupuesto aprobado del ejercicio fiscal 2023, se le asigné al programa
presupuestario 02020601 Modernizacién de los servicios comunales”, la cantidad total de
$1,273,675.00.

En este sentido, el Gobierno Municipal de Jiquipilco tiene como premisa la creacion y la
aplicacién de acciones con el fin de darle atencidon a las necesidades bdsicas de la poblacion
Jiquilpense, por medio del mejoramiento de servicios. Aunado a ello, la administraciéon actual
promueve y coordina el desarrollo comunal, ya que representa un drea de oportunidad que
se debe de atender en el municipio, por medio de la eficiente planeaciéon y el desarrollo de
herramientas que contribuyan a mejorar e implementar los servicios necesarios y suficientes
que puedan atender las necesidades de la comunidad, es por ello que existe una estructura
orgdnica en la cual se establece a la Direccién de Desarrollo Econdmico, como la responsable
de implementar y vigilar el correcto funcionamiento del programa presupuestario, que se
evaluara en estas paginas.

Al respecto, la correcta administracién, coordinaciéon y vigilancia de politica, los planes, los
programas y el presupuestos son elementos necesarios, incluyendo la normatividad para la
actuacién del programa, desde el desarrollo de la documentaciéon técnica y datos estadisticos
relacionadas, todos ellos elementos indispensables para obtener los resultados esperados en
apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, los cuales
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contribuyen a la toma de decisiones sobre la aplicaciéon de los recursos publicos con el objeto
de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicion de cuentas.

Del mismo modo, se exponen las actividades en el proyecto presupuestario; 020206010101
Modernizacion referentes al Comercio Tradicional, que son fundamentales para el logro de
objetivos:

SOONOORLN—

Emision de Licencia de Funcionamiento
Recorrido a cada Unidad Econdmica dentro del territorio municipal
Llevar a cabo sesiones ordinarias
Expedir dictamen de giro a los comercios solicitantes
Expedir cedulas de comerciantes fijos, semifijos y ambulantes.
Autorizas permisos temporales por festivales
Visitas periddicas a los espacios y vias publicas
Promover un establecimiento destinado al sacrificio de animales para consumo
Promover la produccion mediante ferias y/o congresos locales regionales

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Modernizacion de los servicios comunales.

. Seguimiento a plaza verde para la comercializacion de productos de Jiquiplilco.

Se refiere al conjunto de acciones que se llevan a cabo para la modernizacién y rehabilitacion de plazas, jardines publicos, centros

comerciales y demas infraestructura en donde se presten servicios comunales, contando con la participacion de los diferentes niveles de
gobierno incluyendo la iniciativa privada.

FO0O Desarrollo urbano y obras publicas.

Pilar 2: Econémico

Infraestructura y modernizacién de los servicios comunales

Indicadores
Obj o Nombre Férmula Frecuencia y| Medios de verificacion Supuestos
Tipo
Fin
Contribuir a que las comunidades| Tasa de variacianenidl «:l:r::: :: Ei;?:::;‘i;ﬁxiyel Inventario de bienes inmuebles
dispongan de servicios comunales| 2 pa 5 del municipio
: numero de mercados, afo actual/Nimero de mercados, Anual Ay
oportunos y modernos mediante| - Registros administrativos de N/A
rocesos de construccion, Tagiroe y pantenes e fastios.y paieanes en Estratégico mantenimientos a mercados
P! : 2 ’ funcionamiento. funcionamiento en el afio anterior)-1)| s
mar >y su 5n 00 rastros y panteones.
Propésito
((Centros de esparcimiento publico Registros administrativos
La poblacién municipal cuenta con| Tasa de variacion en el m'umc_q pal = condiclonies e sobrevlas mcnfdencras g Los ciudadanos acuden a
centros de esparcimiento publico| funcionamiento de los nclonamiento en el S0 Annual de!e_rlqms ¥ fallas e el los espacios publicos y de|
. 2 actual/Centros de esparcimiento mobiliario e infraestructura P s
en buenas condiciones de[ centros de esparcimiento bl ipal & Estratégico fisi esparcimiento dignos
funcionamiento. publico municipal DUb,'OO fIRCI ol oondncuon_es de 1908, d? k.)s cenl{o; de para su beneficio
2 E funcionamiento en el afio anterior)-1) esparcimiento publico ¥
*100 municipal.
Componentes
Porcentaje de (Nuevos centros de esparcimiento Registros administrativos y
1. Nuevos centros de esparcimiento| cumplimiento en la publico municipal realizados/Total de : fotograficos de la construccion i
- . . . y Trimestral La ciudadania asiste a los
publico municipal. construccion de nuevos centros de esparcimiento publico Gestion de nuevos centros de eahacion ds recreasibn,
centros de esparcimiento municipal programados a realizar) esparcimiento publico P B
publico municipal. *100 municipal
Porcentale:de (Acciones de mantenimiento a los
2. M h a los 1 lreal izadas panteones municipales Trimestral Registros Administrativos de La ciudadania hace uso
 denis mllJl:ici Phi3 piibiinlinrr: realizadas/Acciones de Gestids mantenimientos realizados a | de los servicios prestados|
P pees, pa mantenimiento a los panteones los panteones. en los panteones.
municipales. Si %
municipales programadas) *100
El entorno social y
econdmico, permite llevar
. Porcentaje de (Inspecciones de control sanitario : oy " a cabo las acciones de
3. Cu o a las ’ Ny " s ] Registros Administrativos de .
oficiales de sanidad aplicables 2| inspecciones de control reahza_das al rastro mumcnpal‘ Tnme§lral inspecciones en rastro inspecciones de control
rastros municipales sanitario : al linsp de control _sanllano Gestion municipal sanitario, en apego a las
. rastro municipal. programas al rastro municipal) *100 NOM para la operacion
de los Rastros
Municipales
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SN, : (Licitaciones para la construccion de
1:1::Licitacidn e, la: conatruceidn e, Porcentaje de licitaciones nuevos centros de esparcimiento i La iniciativa privada
los nuevos,, cenlics  del para la construccion de publico municipal Licltaclonies para la muestra interés en la
esparcimiento publico municipal Trimestral construccién de los nuevos

convocatoria de licitacion

pera alepder s, demandas;de esparcimiento publico eonslrucc:dn de centros de Gestion cenlrx?s de esparc_:muenlo de las autoridades
la poblacion. S5 % i publico municipal.
municipal publico municipal locales.
programadas) *100
(Acciones de mantenimiento a los
1.2. Programacion dell Poroenla;e de alaw?,nes de centros de esparmmlenlo publico Bitacoras y evidencia La ciudadania asiste a los|
mantenimiento a los centros de| 158 Contios da Acciones de Tri | fotografica del mantenimiento a|  centros de esparcimiento
esparcimiento publico| esparcimiento pabico mantemmlento a los centros de Gestion los centros de esparcimiento publico dentro del
municipal. B Pk af publico icipal publico municipal. municipio.
e programadas) *100
" > (Solicitudes de mantenimiento a los
24, Programacion dell Porcentaje de solicitudes panteones municipales atendidas / Reglslros adrnlmsuauvus de | La poblacion hace uso de
mantenimiento a los panteones| atendidas para el . Tri | d das para el la infraestructura
municipales. mantenimiento de los T?ﬁ:ﬂiifgﬁ“::fg me:aﬁ?::ngzm Gestion man(emmlenlo de panteones existente en los
panteones municipales. municipales) *100 municipales. panteones municipales.
3.1. Mantenimiento brindado all Bopcentaje de. ms(srﬁcrigziec? c;]e maplemrmenlo - Tri Regi A ivas de. Lad e hace.trso
ook ThidEal manteni i & P ..:, alfastic Geaties mantenimientos realizados al | de los servicios p d
E i mar 2o i
al rastro municipal. programadas) *100 rastro municipal. por el rastro municipal.
3.2. Capacitacion al personal deI Porcentaje de (;:;pac"a?ones nolvr:;lwas y 1 Reg's‘m.s anImsérgu;ao: ge | El personal asiste a las
rastro municipal en itaci r L i |c|as 8 persong fastio Tri a1 capac;l::lones aacacas Ia capacitaciones para
normatividad sanitaria y| ytécnicas al personal del ik cxpa L 5 =3 Gestion pexsons 16680 ek iz adquirir nuevos
r y prog en materia de normatividad

técnicas aplicables.

rastro municipal.

*100

sanitaria.

conocimientos.
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Descripcion del Programa

EL programa presupuestario “02020601 Modernizacion de los servicios comunales™” plantea su
objetivo de la siguiente forma:

“Se refiere al conjunto de acciones que se llevan a cabo para la modernizacion y rehabilitacion
de plazas, jardines publicos, centros comerciales y demds infraestructura en donde se presten
servicios comunales, contando con la participacion de los diferentes niveles de gobierno
incluyendo la iniciativa privada”.

Como se observa en el pdarrafo anterior, el programa presupuestario comprende acciones
referentes por un lado a la modernizacién del comercio y por otro lado el mantenimiento de
los centros de esparcimiento y panteones, entre otras cosas; por lo que la presente evaluacion
va orientada al andlisis de acciones dirigidas al mejoramiento de los servicios comunales.

En sintesis, el programa presupuestario comprende acciones tendientes a la modernizacion y
rehabilitacién de espacios publicos de convivencia, especialmente aquellos donde se
desarrollan actividades comerciales y dreas desarrolladas para la prestacion de servicios
comunales, entre otras.

Segun el manual de organizacion, el programa es administrado y ejecutado por la Direccidn
de Desarrollo Econdmico, busca generar condiciones para la inversion del sector privado, asi
como mejorar el ambiente de negocios y la competitividad en el municipio; generar empleos
y facilitar la realizacion de negocios territorialmente. Dirigiendo sus esfuerzos al desarrollo, el
empleo, el comercio y los servicios para impulsar el desarrollo municipal. Dando énfasis a la
modernizacioén administrativa, creando espacios de parficipacion de los sectores productivos,
e impulsando la promocién y difusion de las ventajas del municipio.

Por lo cual, se enfoca en brindar capacitacion y/o apoyo a los productores, comerciantes y
artesanos del municipio. Asi mismo se estd buscando la regularizacion de las actividades
mediante la expedicion de licencias o permisos de funcionamiento, ademds de ser el drea a
cargo de los procesos de vinculacion entfre buscadores de empleo y empleadores.

Las caracteristicas propias de la direccidn y el desarrollo socioecondmico que se estd
buscando con el turismo como drea defonante de crecimiento econdmico genera dreas de
oportunidad que pueden aprovecharse a favor de darle un lugar preponderante al municipio
en el dmbito regional.
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Indicadores Municipales

En este apartado se contempla la vinculacion del objetivo del programa con la légica de los
objetivos del plan Nacional de Desarrollo (PND), el Plan de Desarrollo del Estado de México
(PDEM), El Plan de Desarrollo Municipal (PDM) y los Objetivos de la Agenda 2030.

En cuanto a la vinculaciéon del programa presupuestario con el PND, se puede considerar que
el programa guarda relacion con lo establecido en el apartado, Detonar Crecimiento,
referente al tema; Economia.

En relacion al PDEM, el programa se encuentra vinculado en algunos objetivos y lineas de
acciéon que se exponen a través del siguiente cuadro:

Como aparece en el PDM.

Programa Pilar o Eje Objetivo del PDEM Estrategia del Linea de accion PDEM
presupuestario  trasversal del
municipal.
“Modernizacion de | Econdmico 2.4. Objetivo: Potenciar | 2.4.6.Fomentar la | Fomentar la innovacion vy el
los Servicios la innovacién y el | innovacion y | desarrollo tecnoldgico para
Comunales” desarrollo tecnoldgico | desarrollo posicionar al Estado de
como instrumento para | tecnoldgico México como uno de los
impulsar el desarrollo principales polos de
econdmico. innovaciéon tecnoldgica a
nivel nacional.

Propuesta de alineacién para el programa.

Programa Pilar o Eje Objetivo del PDEM Estrategia del Linea de accion PDEM
presupuestario  trasversal del PDEM
municipal. PDEM
“Modernizacion de | Econdmico 2.1. Recuperar el | 2.1.2.Impulsar y | -Fomentar exposiciones y
los Servicios dinamismo de la | fortalecer el sector | encuentros comerciales que
Comunales” economia y fortalecer | comercial y de | permitan la exhibicidon vy
sectores econdmicos | servicios promocion de bienes vy
con oportunidades de servicios que se producen en
crecimiento. las diversas regiones del
estado.
-Poner en marcha el
reordenamiento del
comercio informal, en
coordinacion con los
gobiernos municipales.
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Dentro del Plan de Desarrollo Municipal de Jiquipilco 2022-2024, en el desarrollo de los
escenarios tendencial y factible, se menciona que para el programa en cuestion el escenario
tendencial indica la insuficiencia de recursos para el correcto ordenamiento y regularizacion
del territorio municipal, mientras que en el escenario factible, que es siempre el escenario
deseable para la administraciéon municipal, se realizan diferentes acciones que permiten la
organizacion y la regularizaciéon de los predios, en pro de la ciudadania.

Infraestructura publica y modernizacion

Tema de Desarrollo y/o Subtema: de los servicios comunales
Escenario Tendencial Escenario Factible
Debido a la insuficiencia de los mecanismos para promover la Se llevaran acaba diferentes tipos de acciones, que permitan la
regularizacion de predios, ocasionara que se pueda ordenar organizacion y la regularizacion de predios, para beneficio de
y regularizar el territorio municipal. los propios ciudadanos.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de Jiquipilco 2022-2024.

En el sentido del desarrollo econdmico, a confinuacion, se exponen las estrategias y lineas de
acciéon plasmadas en el PDM para el desarrollo del programa presupuestario evaluado:

Vinculacion con las metas de la agenda 2030 .

1.4 1.5
2.1 2.2
4.3 4.7
8.1 8.2
8.3 8.5
9.1 8.9

93

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de Jiquipilco 2022-2024
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En cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, los cuales estan disenados
para equilibrar la sostenibilidad social, econdmica y ambiental, el programa presupuestario
motivo de esta evaluacion tiene relacion con los siguientes objetivos y sus metas:

TRABAJO DEGENTE Promover el crecimiento

:B%i;‘[gmé[“’ﬂﬂ econoémico sostenido,

/\/’ inclusivo y sostenible, el
.' empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos

Metas.

8.2 Lograr niveles mds elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, la modernizacién
tecnolégicay la innovacion, entre ofras cosas centrdndose en los sectores con gran valor afadido y un uso intensivo
de la mano de obra.

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento
de las microempresas y las pequenas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo eficientes de los recursos mundiales y
procurar desvincular el crecimiento econémico de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco
Decenal de Programas sobre modalidades de Consumo y Produccién Sostenibles, empezando por los paises
desarrollados.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por frabajo de igual
valor.

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en prdctica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree
puestos de frabajo y promueva la cultura y los productos locales.

Metas.

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo.
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Indicadores de Resultados, Servicios y Gestion

La actividad comercial es un factor de vital importancia para el desarrollo de los municipios; la
creacion de empleo, el movimiento de capital en las zonas urbanas, con el fin de que los
ciudadanos puedan satisfacer sus necesidades, son temas que se deben de tener presente al
establecer politicas desde lo local, con miras a una adecuada administracion y regulacion del
comercio, para incentivar el crecimiento.

Tomando en cuenta lo anterior y la capacidad real de la administracion local para contribuir
a la modernizacion y ordenamiento del comercio, resulta indispensable implementar acciones
constantes de evaluaciéon de los resultados obtenidos en los diferentes periodos de gestion de
la administracién municipal, contemplando la realidad municipal actual, el marco juridico que
lo regula y la estadistica actualizada.

En este sentido, al ver que los indicadores de la MIR del programa presupuestario no se
adecuan a las necesidades y actividades de la Direccion de Desarrollo Econdmico, se optd
por dar seguimiento a algunas metas del PbR que tienen relaciéon con el tema que se busca
analizar.

Lo anterior no implica que no se tomen en cuenta los indicadores de la MIR, o que no se
consideren, sino que serdn tomados en cuenta después del andlisis de las metas.

Nombre: Emisidén de licencia de funcionamiento.

Definicion: Se refiere a le expedicidn de las licencias generadas.
Sentido del indicador: Ascendente.

Método de cdlculo: NUmero de licencias.

Unidad de medida: Licencias.

Frecuencia de medicién: Trimestral.

Ano base del indicador: 2022

Meta del indicador: 245

En cuanto a este indicador se observa que los resultados esperados en los diferentes ejercicios
evaluados son muy similares, sin embargo, no reflejan una tendencia ascendente, sino que es
variable durante los diferentes periodos, o que no se refleja como algo positivo para el
desarrollo del programa.
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Lo que se busca en relacion a esta meta es tener un registro, un control y organizaciéon de las
unidades comerciales dentro del territorio municipal, con la infencidn de que se cumplan las
medidas de seguridad, llevar una estadistica, crear convenios para el desarrollo, incentivar la
dindmica econdmica, etc.

En la siguiente grdfica se muestra los datos en los diferentes periodos de anos evaluados, para
el ano 2021 se programo un fotal de 250 licencias; en el ano 2022 un total de 275, siendo este
el pico mas alto de la grdfica; para el ano 2023 se consideran 245 licencias.

Grdfica 2, NOmero de licencias emitidas.

280
275 275

270
265
260

255
250
250
245
245

240
235

230
2021 2022 2023

= NUmero de licencias emitidas

Fuente: Elaboracién propia en base a el PbR municipal.

A manera de andlisis, si fomamos en cuenta la informacién de los Censos Econdmicos
realizados por el INEGI, los cuales el levantamiento de informacién se realiza con periodicidad
de 5 anos, la informacion que proximamente serd Util revisar seria el proximo ano 2024, por el
momento queda analizar la informacion obtenida en el censo 2019. En este sentfido
encontramos que, si tomamos como referencia el censo del 2019, el municipio de Jiquipilco
tiene un total de 789 unidades econdmicas, esto considerando todas las actividades
econdémicas.

Siguiendo la l6gica anterior, sinos enfocamos Unicamente al comercio al por mayor, comercio
al por menor, servicios financieros y servicios de alojamiento, las unidades econdmicas son un
total de 505. Cabe mencionar que el levantamiento se realizé en 2018 para publicarse en el
ano 2019, por lo cual, aunque nos da una idea la estadistica no refleja la realidad del municipio
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en la actualidad, considerando lo dicho y que generalmente existe un sesgo en los
levantamientos, la cifra actualmente es mucho mayor a lo reflejado en el Ultfimo censo.

La importancia de este andlisis refleja en que Unicamente se estd llegando a menos de una
tercera parte del total de comercio fijo del municipio, desaprovechando el potencial
comercial que fiene el municipio, mds Ultimamente que ha sido considerado pueblo con
encanto y el posible dinamismo econdmico que esto conlleva.

Nombre: Recorrido a cada unidad econdmica dentro del territorio municipal.
Definicion: Se refiere las supervisiones y recorridos de levantamiento.

Sentido del indicador: Ascendente.

Método de calculo: Invitacion.

Unidad de medida: Recorridos.

Frecuencia de medicion: Trimestral.

Ano base del indicador: 2022

Meta del indicador: 550

Un aspecto de relevancia y a considerar son los recorridos por el municipio para identificar las
unidades econdmicas establecidas y verificar que cuenten con los requisitos necesarios para
su funcionamiento, o en su caso brindarles informacioén y guia para que se actualicen en los
requerimientos establecidos.

Las verificaciones brindan seguridad juridica a las personas sobre sus comercios, evitan
extorsiones, corrupcion, ademdas de brindar informacion relevante para las unidades
econdmicas y una retro alimentacion entre las partes.

En este sentido las verificaciones tienen un sentido positivo en su ejecucion y prdctica,
regularmente la ciudadania lo percibe como algo negativo debido a que existe un historial de
malas prdcticas en servidores publicos relacionados con el tema, aunque idealmente las
verificaciones pueden ayudan a mejorar la organizacion y el desarrollo ordenado del
comercio, mejorando la planeacién, la programacion y reforzando la ejecucion.
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Grdfica 3, Recorridos dentro del territorio municipal por ano.

1200
1000
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0
2021 2022 2023

Recorridos dentro del territorio municipal

Fuente: Elaboracion propia en base a el PbR municipal.

Se observa el hecho de que durante los ejercicios 2021 y 2022 se tenia una programacion (en
este caso las cifras refieren a las cantidades programadas) constante de los 1,000 recorridos
por periodo, cayendo la meta en casi un 50% durante el presente ano, o que deduce que las
cantidades proyectadas realmente no se cumplian y se fuvo que disminuir la cantidad. En
cuanto a la literatura o redaccién de la meta durante el ano 2021, la meta hace referencia a
que, si bien son recorridos, el numero corresponde a las notificaciones efectuadas durante los
periodos. Tomando en cuenta lo anterior y la estadistica expuesta en el andlisis de la primera
meta, parece légico el que la programacion disminuyera en el ano 2023 ya que pretender
notificar a 1,000 unidades econdmicas que actualmente no se encuentran legalizadas, seria
complicado, ademas seria complicado determinar con certeza si el municipio cuenta con ese
nUmero de unidades econdmicas en esa situacion.

Nombre: Expedir dictamen de giro a los comercios.
Definicion: Entrega de los dictdmenes de giro comercial.
Sentido del indicador: Variable.

Método de cdlculo: Dictdmenes de giros elaborados.
Unidad de medida: Oficio de procedencia.

Frecuencia de medicion: Trimestral.

Ano base del indicador: 2022

Meta del indicador: 5.
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El dictamen de giro es un documento de cardcter permanente, en el cual el municipio realiza
una evaluacion técnica en materia de salubridad, referentes a bebidas alcohdlicas de
consumo inmediato. Lo anterior, como parte del ordenamiento comercial municipal que se
pretende.

En cuanto al Censo de Unidades econdmicas 2019 del INEGI, solo considera 8 unidades
econdmicas de venta de alcohol en el municipio y solo 3 de ellas de consumo inmediato, lo
que en este sentido refleja que estadisticamente existe un sesgo en la informacién estadistica
oficial.

Es necesario el contar con una estadistica real de las unidades econdmicas municipales,
aprovechando los recorridos, las visitas, los operativos, para sistematizar y generar informacion
a tfravés de un registro y evidencia, para que a partir de esa informacién se pueda mapear y
generar estadistica real municipal y asi permitir observar las dreas de oportunidad o debilidades
de la administracién en relacién al tema.

Si fomamos en cuenta que para el ano 2022 se programo una meta de 12 dictdmenes y para
este ano 5, esto no representa un dato significativo, si no se cuenta con una estadistica que
permita hacer la comparacién. Sin embargo, esta meta no se tenia contemplada en el PoR
de anteriores administraciones, lo que es un aspecto positivo para empezar a generar
informacion e ir sistematizando los procedimientos.

Nombre: Expedir cedula a los comerciantes fijos, semifijos y ambulantes.
Definicion: Refiere a las cedulas entregadas a comerciantes del municipio.
Sentido del indicador: Ascendente.

Método de cdiculo: Cedulas expedidas.

Unidad de medida: Permiso.

Frecuencia de medicion: Trimestral.

Ano base del indicador: 2022

Meta del indicador: 200

La cedula al ser un documento oficial que expide la Direccidén de Desarrollo Econdmico del
municipio, permite a los comerciantes el acreditar la actividad que desempena en comercios
fijos, semifijos y ambulantes, dando certeza legal a los comerciantes y propiciando la
recaudaciéon de impuestos que podrian ser utilizados para el beneficio social e incluso podrian
reforzar el rubro comercial y de emprendimiento, mejorando e implementando distintas
actividades que contribuyan al crecimiento econdmico municipal.
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Segun las cifras el ano anterior se programaron un total de 200 cedulas y para el 2023 la misma
cantidad de 200, lo cual, silo comparamos con la estadistica analizada en la primera meta,
estd muy por debajo del potencial y el impacto que podria tener la actividad recaudatoria.

Avance de indicadores y andlisis de metas

Realizando un seguimiento general de las metas, se percibe como la mayoria de las metas se
encuentran cortas en relacion a la poblacidon potencial y objetivo, principalmente al nUmero
de licencias emitidas, lo que muestra que la meta no es demasiado ambiciosa, debido a que
hay factores que corresponden a una cuestion local de usos y costumbres que no permiten la
regularizacion comercial, ya que a través de los diferentes periodos administrativos no se ha
dado un seguimiento puntual y constante al tema, siendo demasiado permisivos con el
comercio, en el sentido de no regularizarlos en base a la reglamentacion vigente.

Se observa que las metas son adecuadas para el correcto desarrollo de los objetivos a nivel
municipal y en cuanto a la alineacion estatal y federal, sin embargo, en cuanto al niUmero y
objetivo de la poblaciéon a atender son demasiado cortas ya que el nUmero de unidades
econdmicas es muy amplio y solo se puede acceder a menos de una tercera parte, lo cual,
como ya se comentd, se debe a una cuestion cultural en el municipio, por la cual resulta
necesario modificar la vision ciudadana con miras a los beneficios que puede traer una
recaudacion ordenada y fransparente.

Otros Hallazgos

Antes de iniciar el apartado de ofros hallazgos, cabe mencionar que en relaciéon a los anexos
numero 2 y 3 de los términos de referencia, se desarrollan a fravés de la redaccién de la
presente evaluacion, el anexo 2 especificamente en el apartado correspondiente al andlisis
de las metas y el anexo 3 se desarrollard en el presente apartado.

A continuacion, se presenta la MIR correspondiente al programa, para un andlisis y mencionar
los hallazgos encontrados en cuanto a su redaccion vy la relacion que tiene con la dindmica
municipal de Jigquipilco.
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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Modernizacion de los servicios comunales.

CO

RRA 2022 - 2024

ENCANTO
| JIQUIPILCO |

Se refiere al conjunto de acciones que se llevan a cabo para la modernizacion y rehabilitacion de plazas, jardines publicos, centros

comerciales y demas infraestructura en donde se presten servicios comunales, contando con la participacion de los diferentes niveles de
gobierno incluyendo la iniciativa privada.

FO00 Desarrollo urbano y obras publicas.

Pilar 2: Econémico

Infraestructura y modernizacién de los servicios comunales

técnicas aplicables.

rastro municipal.

Indicadores
Obj ) i Nombre Formula Frecuencia y| Medios de verificacion Supuestos
Tipo
Fin
Contiibute & ue  thastoninidad Tasa de variacion en el «:n:?:; :: Eﬁ::?::;:;l;ﬁg:iil Investaric de bionbs knusbles
dispongan de servicios comunales| % pa . del municipio
: numero de mercados, afio actual/Nimero de mercados, Anual R
oportunos y modernos mediante| . Registros administrativos de N/A
do rastros y panteones en rastros y panteones en Estratégico mantenimiéntos:a mercados
p ; . . ,
s ysu funcionamiento. funcionamiento gn el afio anterior)-1)| rastros y panteones.
Propésito
((Centros de esparcimiento publico Registros administrativos
. . o municipal en condiciones de sobre las incidencias de .
La potiecon mnicpe cueia o) Tasagde oinenl | “imcoramenioenclato |y | delrosyfalsscnct | Lo Shdsdanes soudns
pa e p 2 actual/Centros de esparcimiento U mobiliario e infraestructura PANOS PUINOOSY.
en buenas condiciones de[ centros de esparcimiento S e 7 Estratégico fisi esparcimiento dignos
funcionamiento. publico municipal pilbico municloal en oonducmn_es de 104, de Jos °e"lf°5 de para su beneficio
2 3 funcionamiento en el afio anterior)-1) esparcimiento publico %
* municipal.
Componentes
Porcentaje de (Nuevos centros de esparcimiento Registros administrativos y
1. Nuevos centros de esparcimiento cumplimiento en la publico municipal realizados/Total de fotograficos de la construccion 8 5
PP " . g Trimestral La ciudadania asiste a los
publico municipal. construccion de nuevos centros de esparcimiento publico Gestion de nuevos centros de eabacion ds recreasibn,
centros de esparcimiento municipal programados a realizar) esparcimiento piblico P: :
publico municipal. *100 municipal
. (Acciones de mantenimiento a los
2. M Mo bl a los Purf:enlale e panteones municipales Trimestral Regi A s de Laci lia hace uso
3 r h o
S realizadas/Acciones de 5 manlemm;enlos realizados a | de los servicios prestados|
panteones municipales. alos P?“‘”"es mantenimiento a los panteones Gesticn los panteones. en los panteones.
municipales. 3 -
municipales programadas) *100
El entorno social y
econémico, permite llevar
i Porcentaje de (Inspecciones de control sanitario : i " a cabo las acciones de
3 orclaales de sar daa d I:Shcables a insp es de control realizadas al rastro municipal Trimestral Re?;":.;::r:"e?‘::?;::z de inspecciones de control
raatios munldnaies: P al /Inspecci de control sanitario Gestion P! miinicloal sanitario, en apego a las
P rastro municipal. programas al rastro municipal) *100 P NOM para la operacion
de los Rastros
Municipales
Actividades
IR s (Licitaciones para la construccion de
14 Llcitaokon; ge; Ja: constricolin:de, Porcentaje de licitaciones nuevos centros de esparcimiento s La iniciativa privada
o8 nueves, cenlios  del para la construccion de publico municipal Lickaciones para la muestra interés en la
esparcimiento publico municipal nuevos centros de realizadas/Licitaciones para la Tnmeslral construccion de los nuevos convocatoria de licitacion
para atender las demandas de| R 3 Gestion centros de esparcimiento
|a poblacién esparcimiento pablico oonsuuccnén de centros de ablico municipal de las autoridades
P B municipal i publico i | P! e locales.
programadas) *100
. . (Acciones de mantenimiento a los
1.2. Programacion dell Poreenl;;q e zlncaones de centros de esparmmlenlo publico Bitacoras y evidencia La ciudadania asiste a los|
mantenimiento a los centros de| aloe Sontioada cciones de Trimestral fotografica del mantenimiento a[  centros de esparcimiento
esparcimiento plblico| S R mantenimiento a los oenlros de Gestion los centros de esparcimiento publico dentro del
o esparcimiento plblico g g 2 5 TR
municipal. Tonicisel publico publico municipal. municipio.
e programadas) *100
" ) (Solicitudes de mantenimiento a los
2.1. Programacion dell Porcentaje de solicitudes f 3 Regxslros administrativos de | La poblacién hace uso de
g panteones municipales atendidas / 3
mantenimiento a los panteones| atendidas para el Tolal de noliciiides proseniadas nar pre jas para el la infraestructura
municipales. mantenimiento de los oy pr P Gestion mantenimiento de panteones existente en los
anteones municipales. S man(emm!enlo 8los panieones municipales. panteones municipales.
p g municipales) *100 E
—_— Porcentaje de {(Acclanes de mamemmnenlo al . Regi Admini de La lia hace uso
3.1. Mantenimiento brindado al 5 3 rastro municipal r T antenkenios realizados al |  de 105 ssricios
rastro. municlpal, mmal rastro municipal de mat ito 8l rastio ! Gestidn rastro municipal el rastro municipal
pal. programadas) *100 o por pal.
3.2. Capacitacién al personal del Porcentaje de {Capaciacianes hormativas'y Registros admlnls{rghyos de El personal asiste a las
L técnicas al personal del rastro ” las cay 1es br al S
rastro’ municipal ‘en e municipal reali i onal del rastro munlcpal E para
normatividad  sanitaria y| vy técnicas al personal del normativas y técnicas programadas) Gestion o tare de adqulqr nuevos
.

sanitaria.

©PLaza de la Reforma No. 1, Col. Centro, Jiquipilco Estado de México. C. P. 50800

0 712 1M ¢

151

& ayuntamientodejiquipilco2224

mail.com f L 4

PUEBLO

23 de 37




gm,%% \. ) {
% AWZJIQUIPILCO 3¢ a8

2022 - 2024

)

La estructura programdtica expuesta en el Manual Para la Planeacion, Programacion y
Presupuesto de Egresos Municipal para el ejercicio Fiscal 2023, considera el programa
presupuestario de 02020601 Modernizacion de los Servicios Comunales” alineado al Pilar 2
Econdmico, y de él se desprende el proyecto “020206010101 Modernizacién del comercio
fradicional”, el cual es ocupado por la Direccidon de Desarrollo Econdmico Municipal. Se puede
decir que es adecuado debido a que los temas se vinculan y el programa va orientado a la
implementacion de actividades a favor de la modernizaciéon del comercio e incentivar el
dinamismo econdémico. Sin embargo, al observar la MIR expuesta en el manual mencionado
nos encontramos que los indicadores de seguimiento no van de acuerdo a las actividades
propias de la direccidn ya que esta se encuentra dirigida a actividades de servicios publicos;
en sintesis, no resuelve la problemdtica que enfrenta el municipio.

En este sentido, se recomienda modificar el programa presupuestario asignado a la direccion
de Desarrollo Econédmico ya que en el mismo manual se encuentra otro programa que puede
ser ocupado para los fines que pretende la direccion. El programa en mencidén corresponde a
“03040201 Modernizacion Industrial y del Comercio”, en el cual los indicadores se apegan de
mejor manera a las actividades realizadas, por lo que se puede desarrollar a traves del
proyecto presupuestario “030402010104 Fortalecimiento al comercio”, el cual se refiere a las
acciones enfocadas al fortalecimiento, trdmite, autorizacién y al otorgamiento de Dictdmenes
de Giro y Licencias y/o Permisos de funcionamiento para operacién de manera ordenada y
regulada, ademds del apoyo a fravés de campanas, inspecciones y verificaciones que la tarea
asi lo requiera con lo dispuesto en la normatividad aplicable, con la finalidad de promover el
desarrollo econémico.

A continuacion, se expone la MIR en cuestion:
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Modernizacién Industrial y del Comercm
Agrupa los proyectos or i t:
para proyectar y atraer i ducti

extranjera,

$
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PUEBLO
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L

una cultura empresaml que asegure el desarrollo del comercio v la modernizacion industrial
I v local, con fuerte impulso de las exporaciones, donde las cadenas

productivas concreten el fnrtaleclmientn de las micro, pequefias, medlanas y grandes empresas con apego a la
aplicable y respeto al medio ambiente.
Dependencia General: MO0 Direccién de Desamollo Econdmico
Pilar o Eje transversal: Pilar 2: Econdmico
Tema de desarrollo: Desarrolle econdmico
Indicadores
Objetive o resumen narrativo Frecuencia Medios de verificacion Supuestos
Nombre Formula y Tipo
Fin
Camtrb S
e uI:arizacic‘):'TI fd?: las micr&: ({Micro, pequefias, medianas y
9 vefias  medianas randes Tasa de variacion en la grandes empresas aperturadas en el
f:nq resasl mediantz la yesgli()n de apertura de micro, afio actualMicro, pequefias, Anual Registros administrativos. MNiA
mpr N g o pequefias, medianas y medianas y d Estratégi g .
framites que permitan la operacion o turadas en el afio anterior}-1)
de programas de impulsg v . F “100
economico.
Proposito
{{Programas |mplementados para
apoyar a micro, pequefios, Autoridades  de  otros|
Los micro, peguefios, medianos y Tasa de variacion en la di y grand p ios en| ardenes de gobierno|
grandes empresarios cuentan conl  operacion de programas el afio actual/Programas Anual colaboran con la autoridad|
programas de apoyo en el manejg de apoyos a micro, implementados para apoyar a Estratégico Registros administratives. | municipal para dinamizar el
adecuado de sus finanzas parg pequefias, medianas y micro, pequefios, medianos y g sector de la  micro,|
hacer crecer su negocio. grandes empresas. grandes empresarios en el afio pequefia, mediana Wl
anterior)-1) grande empresa.
*100
Componentes
Autoridades de otros)
1. Programas de capacrtaclnr‘ Porcentaje de cursos (Cursos reallzados en materia de ardenes de gobiemol
fir iera para obtencién de realizados en materia de bt de fi to/Cursos tral Registros administrativos. colaboran con la autoridad
financiamientos obtencion de en materla de obtencion de Gestion g * | municipal para capacitar al
implementados. fi iamiento. financi ito prog dos) *100 micro Vi pequefios|
empresarios
Autoridades de otros|
. drdenes  de gobiemol|
2. Gestion _'de apnyc§ .pahr: dla Porcentaje de apoyos a (Apnyos a ITIICI'OJ)‘ pequefios - ol colaboran con la autoridad|
:ﬂxiﬁlonslon o u:%e:;mlﬁn ocinz micro y pequefios ! mitro UMu’enos HEPD,CiOGa Gestion Registros administrativos. | municipal para gestionar|
realizads; peq = negocios otorgados. :seien?-ladnsj '1GgD recursos de apoyo al sector
) ¢ de la micro y pequefial
empresa.
(Unidades econémicas .
3. Padron de unidades P je de uni i ami al Padron de unidades fSe _cugnta con un registrg)
elaborado dmi lad: detectadas dentro del padrén) Estratégico econdmicas insfitucional de los|
) . P comercios establecidos
L L L L
Actividades
La poblacion demanda a|
1.1, Imparticién de cursos sobre el Porcentaje de cursos (Cursos impartidos de manejo Tri .y las autoridades contar con|
1L Imips N "~ riidos en el ad d {Cursos de manejo . Regi instructores  competentes|
adecuado manejo financiero N - Gestion N T
manejo financiera. financiero programados) *100 para la imparticion  de
CUrsos.
. . . e La poblacion demanda a)
1.2. Implementacion de asistenciag Pnfcentaje de asistencias (Asistencias ht_zcn:cars para lograr el . .y las autoridades contar con|
técnicas ra lograr e técnicas para lograr el - T Regist dministrativos calificado  paral
saneamientop;;nancierg saneamiento financiero impartidas/Asistencias Gestién ! HHvES bindar . a asislepncia
- impartidas. programadas) *100 .
empresarial
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2.1. Recepcion de solicitudes pard

Porcentaje de

de apoyos fi

para apoyos fi

it i licitudes de apoyos

Trimestral

Registros administrativos.

La poblacidn demanda g
las autoridades municipales|

apoyos financieros. atendidas. financieros recibidas) *100 Gestién atender las solicitudes def
apoyo.
2.2. Recepcién y dictaminacién del Porcentaje de aprobacién (Proysctos de expansién o Los emp o =
- pt “'d . a ! tp d crecimiento aprobados/Total de Trimestral - sus expedientes técnicos|
. P : crecimiento recibidos) *100 Ilneamlentns establecidos.
Autoridades  de  otros|
P taje de esti al . ordenes  de gobiemo|
. . N o (E Tr N -
2.3. Emision de estimulos. Micro y pequefios g . o Reg coadyuvan con la autoridad
empresarios otorgadoes. programadas) *100 Gestidn municipal para la entregal
de estimulos.
Interés por parte de la
31 Regular\zamon de unidadeg Porcentaje de campanas (Campanias dtlz_ regularlzamon del . . c torias 1 yio|
econdmicas a fin de operar ba]o log rala | 5n del comercic T contribuyentes  para &
criterios de la T pa N de regularizacion del wmerclo Gestion Registros de Asistenci obtencién de sus|
aplicable. comercio programadas) *100 egis € Asistencia documentos regulatorios de|
operacion comercial.
Los titulares con unidades|
Porcentaje de dictimenes| - _ econdmicas  establecidas|
32 Recepcion de solicitudes de giro oforgados para (D'damf"??’. de giro - Dictamenes de Giro que requieran de dictamen|
entrega de dictamenss de giro parg regularizar la operacion otorgados/Solicitudes para Trimestral de giro segin la naturaleza
g gire pi guiar pers dictamenes de giro recibidas) Gestion o g =g
negocios comercial de las unidades| 100 Solicitudes de la empresa, acuden g
economicas regularizar sus condiciones|
de funcionamiento.
Porcentaje de eficiencia (Licencias yfo permisos de Los  contribuyentes  se|
3.3. Recepcion de solicitudes en el otorgamiento de Im_nt‘.lonamlenn? o_torgada_s a las Tri .y Reqgistro de licencias ylo interesan %o_r_ regularlzdar
entrega de licencias ylo permisos deg Ilcenclas yio permisos de = by permises de funcionamiento sus condiciones €|
funcionamiento para N - iento a las de Ilcenclas ylo permisos de Gestion otorgados funclonarplentn para tener|
= Unidades econémicas funcior ibidas por las la garantia y seguridad del
unidades econémicas) *100 Estado.
Porcentaje de
3.4 Inspecciones para identificar f oo . (Insp es realizadas a las . Los contribuyentes cuentan|
romover las condicionesg para identificar que las unidades Trimestral Inspecciones con las condiciones|
pd das de funci iento de | unidades econdmicas economicas/inspeccionss Gestid .
a gcua as de ‘un_clonamle 0 de lag cuenten con las programadas a las unidades estion Acta ne!:esanas par.:: c_»pelar sus
unidades economicas. . . PR . unidades economicas.
condicicnes necesarias econdmicas) * 100
para su operacién
35 _.n’erlﬂcaclones para prevenlr Porcentaje de ) ) ) ) El municipio realizal
sanciones a las unidadeg . . (Verificaciones - Verificaciones verificaciones con =l
economicas que incumplen con log verificaciones para realizadas/\/erificaciones Trimesiral roposite  de revenir
micas q P prevenir sanciones a las . Gestion prop P
requerimientos para s programadas) * 100 Acta sanciones a las unidades|

funcionamiento

unidades econdmicas

economicas
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Como se observa la MIR propuesta, esta da una respuesta mds viable para la atencion de la
problemdatica que se busca resolver y a tfravés de esta se puede dar un mejor seguimiento de
las acciones encaminadas al desarrollo econdmico municipal, sin dejar a un lado que este
programa se encuentra enlazado con la modernizacién de servicios comunales, turismo,
agropecuario, etc. Se logra ver como los indicadores contienen una Iégica mds apropiada
para dar seguimiento a las acciones de la Direccion, ya que el fin se redacta sobre el nUmero
de empresas aperfuradas; el propodsito refiere a los apoyos otorgados a las empresas y
comerciantes; los componentes a cerca de cursos, apoyos y unidades econémicas reguladas;
por Ultimo, las actividades sobre cursos, proyectos, estimulos, campanas de regularizacion,
dictdmenes de giro, licencias, inspecciones y verificaciones.

En relaciéon a la normatividad con cual opera la Direccidon de Desarrollo Econdmico que fue
entregada y analizada por esta unidad evaluadora externa, se deja la siguiente sintesis de los
hallazgos:

Es necesario, verificar que todas las actividades de su reglamento se estan llevando a cabo,
mediante una auditoria interna que utilice evidencia ya sea documental, fotogrdfica, o de otra
indole, con la intencién de detectar dreas de oportunidad que permitan actualizar la
reglamentacion.

Por ejemplo:

a) Verificar la evidencia del numeral 1.3 del Reglamento Interno de Desarrollo
Econdmico; Promover la creacién del Programa Municipal de Desarrollo Econémico,
en congruencia con el Plan de Desarrollo Municipal.

b) Verificar si existe la metodologia y logistica para la operacion o coadyuvancia en los
Programas en materia de fomento al emprendimiento que se plantea en el numeral
1.36 del Reglamento Interno de Desarrollo Econémico.

También resulta indispensable, verificar la trazabilidad entre el Reglamento Interno, el manual
de Organizacion y el Manual de procedimientos, ya que estos deben ser homogéneos vy
guardar concordancia entre si, sin contradecirse o con falta de fundamentos, argumentacion
o funciones de las dreas para que puedan operar de manera adecuada.

Por ofro lado, reforzar la reglamentaciéon de la ventanilla Unica, puede representar un
mecanismo para agilizar y evitar la fuga de impuestos y la corrupciéon. En este sentido;

a) No hay evidencia de un Manual el Reglamento Interior de la ventanilla Unica.
b) La ventanilla Unica podria vigilar que los impuestos de predio, agua y proteccion civil

estén al corriente e incluso otorgar asesoria al ciudadano previo a otorgar las licencias
de funcionamiento.
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En este sentido, el Area de Gestion empresarial y ventanilla Unica.

a) Esta unidad administrativa representa un drea de oportunidad ya que puede ser la
encargada de verificar que se cumplan con todos los requisitos de una manera
rapida para evitar filas.

b) Puede ser la encargada de dar los requisitos para proporcionar las licencias de
funcionamiento.

c) Puede ser la encargada de la tramitologia de licencias que vigile que todos
presenten la documentaciéon en tiempo y forma.

d) Inclusos puede verificar rdpidamente que los comerciantes tengan usos de suelo
comercial, tenga su predio pagado al corriente o los demds impuestos que se crean
perfinentes.

Ademds, se puede reforzar la vigilancia del comercio con mecanismos alternos.

a) Se puede constituir unidad vigilante o un drea verificadora externa que compruebe
que el comercio tenga todos los impuestos al corriente a través de personal que
reporte directamente a el presidente y no esté vinculada al drea de comercio, esta
solo se encargara de vigilar y no cobrar. Lo anterior como experiencia de algunos
casos de éxito en algunos municipios del Estado de México que lo han implementado.

b) Otra opcidn es realizar convenios con el gobierno del Estado de México para que a
través de una coparticipacion los servidores publicos del estado apoyen con las
actividades de verificacion y seguimiento a las unidades econdmicas dentro del
territorio municipal.

En cuanto a el manual de procedimientos, aunque tiene especificados alcances, podria ser
mds especifico sobre cada uno de los procedimientos.

En este sentido, aunque el municipio ha realizado diferentes actividades desde el taller de
“Activacion de Modelos de Negocios con Productores Pulqueros, Emprendedores y Artesanos”
impartido por personal de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM), con la
finalidad de posicionar su producto comercialmente en el mercado local, regional, estatal,
nacional y/o internacional, asi como la “13va. Expo-Feria del Pulgue”, la “Feria de
Emprendimiento Conexién Emprendedora EDOMEX", incluyendo la firma del convenio con el
Centro Patronal del Estado de México S.P. (COPARMEX) y la Federacion de Comerciantes y
Emprendedores Nacionales A.C. (FECOEN), para beneficio de los artesanos municipales, la
feria del taco, la feria Patronal de San Juan Bautista, asi como diferentes actividades para
fomentar el furismo, a nivel de normatividad aun se encuentra limitado el alcance de las Areas
de Talleres, Cursos, Empleo y Emprendedores, por lo que podria plasmarse con mayor precision
dichos temas:
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a) Se podria plantear como una de las funciones u objetivos la vinculacion con otras
instituciones, especialistas, universitarias, certificadoras en la normativa.

b) Se podria presentar ferias de emprendedores municipales como una de las funciones
U objetivos en la normativa.

c) Asi mismo, se pueden presentar en la normatividad los concursos para los
emprendedores.

En cuanto a la coordinacién de tradmites y servicios, resulta indispensable;

a) Evitar las dreas de cobro en la via publica.

Cobertura
Poblacién Potencial
No es posible identificar la poblacién potencial, ya que la estadistica al estar muy sesgada y al
no contfar con una estadistica propia municipal elaborada con una metodologia adecuada,
se desconoce el fotal de las unidades econdmicas municipales y las proyecciones que estas
puedan tener a un futuro.
Poblacién Objetivo
La poblaciéon objetivo puede partir de los datos estadisticos que hasta la fecha se conocen
gue son 789 unidades econdmicas, pero que ciertamente se deducen puedan ser mucho mds,
pero partiendo de este supuesto este seria su alcance de la poblacidn objetivo.
Poblacion Atendida
La poblacion atendida se puede identificar bajo las cantidades que se programan dentro del
PbR municipal, que son 245 unidades econdmicas atendidas con la licencia de
funcionamiento.

Evolucidon de la Cobertura

Como se ha observado a lo largo de la presente evaluacion, la cobertura a través de los anos
no ha tenido una evolucién considerable, mds bien se ha mantenido.

- 29 de 37
-
©PLaza de la Reforma No. 1, Col. Centro, Jiquipilco Estado de México. C. P. 50800

8 71211 4151 (& ayuntamientodejiquipilco2224@gmail.com f L 4




g\ 7
¥ gLJIQUIPILCO 5§ i

ENCANTO
A 2022 - 2024 m

Grdfica 4, Evolucion de la cobertura.
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Fuente: Elaboracidén propia en base a el PbR municipal y el Censo Econémico 2019.
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Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

En relacion alos Aspectos Susceptibles de Mejora y recomendaciones del proveedor, se refiere
a un conjunto de propuestas elaboradas con la intencidn de guiar a el programa
presupuestario a mejores resulfados y un uso mads eficaz y eficiente de los recursos puUblicos,
resultado del andlisis y seguimiento de la evaluacion, dichos ASM se pueden observar en el
siguiente cuadro:

NUmero | Aspecto Susceptible Actividad Area Responsable Resultado Producto y/o
de Mejora Esperado Evidencia

1 Modificar el | Asignar el | Direccién de | Indicadores Formatos del
Programa programa de | Desarrollo adecuados a las | Presupuesto
Presupuestario “Modernizacion Econdmico vy la | necesidades y | basado en
ocupado por la | Industrial y del | Direccion de | actividades de la | resulfados.
Direccién de | Comercio” a la | Planeacion Direccién.

Desarrollo Direccién de | Municipal.
Econdmico Desarrollo
Econdmico.

2 Cumplir  con el | Llenar Direccién de | Seguimiento, Formatos del
seguimiento a los | adecuadamente | Desarrollo estadistica e | Presupuesto
indicadores de | los formatos del | Econdmico vy la | informacion para | basado en
gestion y | PbR municipal. Direccién de | el andlisis del | resultados.
seguimiento Planeacioén programa.
planteados en la Municipal.

MIR.

3 Considerar la | Implementar una | Presidencia Regular el | Registros
viabilidad de | unidad externa | Municipal y | comercio administrativos.
implementar una | de verificacién | Direccién de | municipal y
unidad externa de | comercial, o | Desarrollo establecer
verificacion establecer Econdmico. mejores  politicas
comercial, O | convenios de de fomento
establecer participacion econdémico.
convenios de | con el gobierno
participacion con el | del Estado.
gobierno del Estado.

4 Actualizacién de los | Elaborar un | Direccién de | Tener un | Documento,
documentos diagndstico  del | Desarrollo documento de | mapas, fotos, efc.
diagndsticos y | comercio Econdmico. andlisis  de las
estadisticos del drea. | municipal y un condiciones

levantamiento reales de
estadistico de las comercio
unidades municipal,
econdmicas y sus evitando
caracteristicas. especulaciones.

5 Actudlizacién de la | Actualizar la | Direccion de | Procedimientos Reglamento
reglamentacion de | reglamentacion Desarrollo actualizados y de | inferno, manuales
la Direccion. de la Direccién. Econdmico. acuerdo con la | de organizacion y

normatividad procedimientos.
local.
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Avance en las acciones de mejora comprometidas en anos anteriores

En relacion al avance en las acciones de mejoras comprometidas en anos anteriores, en
cuanto al programa presupuestario *02020601 Modernizacion de los Servicios Comunales”, no
se encontré ningun antecedente en cuanto a evaluaciones anteriores por lo cual no es posible
determinar el porcentaje de avance de los mismos con base en anteriores documentos de
trabajo y documentos de seguimiento del programa.

Conclusiones
Conclusiones del proveedor adjudicado

En base a los indicadores evaluados se considera que el programa presupuestario 02020601
Modernizacion de los Servicios Comunales no se adecua a las necesidades de la Direccion de
Desarrollo Econdmico, al ser un programa enfocado a la rehabilitaciéon de espacios publicos,
por lo que los indicadores contenidos en la MIR del mismo no pueden ser aplicados a las metas
que se tienen programadas dentro de los formatos PBRM.

Como se comenta en pdrrafos anteriores, la mayoria de las metas se encuentran cortas en
relacion con la poblacion potencial y objetivo, siendo necesario aumentar la programacion
para anos subsecuentes, considerando que las mismas puedan ser cumplidas al final del ano.

Existe una problemdtica socioecondmica muy marcada dentro del comercio tanto formal
como informal dentro del municipio, pues de manera anecddtica la mayoria de las unidades
econémicas no percibian la necesidad de regularizarse, al no percibir consecuencias y/o
beneficios de realizar dichos framites.

Esto cambio al lograr la denominacién de “municipio con encanto”, la cual conlleva una serie
de reglamentaciones y procedimientos para el mantenimiento de la denominacién, siendo
una de ellas la regularizacion de estas unidades.

La costumibre en municipios rurales es una amenaza dentro del andilisis FODA, ya que al intentar
cambiar desde la administracion municipal el estatus de las mismas, la ciudadania suele
mostrarse reacia al cambio, especialmente si conlleva la realizacidon de trédmites y pagos,
independientemente de que los servidores puUblicos busquen un acercamiento conciliador
para dar avance a las metas programadas.

Se recomienda como primera etapa una campana informativa sobre los procedimientos de
regularizacion que la Direccion de Desarrollo Econdmico ofrece, asi como las sanciones que
conlleva el no estar regularizado, las oportunidades y beneficios que conlleva el estarlo.
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Como segunda etapa, realizar notificaciones a las unidades econdmicas, operatfivos de
inspeccion y regularizacion, lo que permitirad conocer el estatus de las unidades econdmicas y
hacer ver a la ciudadania que la administracion estd dando seguimiento a la primera etapa.

Posteriormente se procederd a las acciones directas, mediante clausuras para las unidades
que caigan en incumplimiento o se muestren reacias a regularizarse. Paralelamente se puede
realizar una campana de estimulos y recompensas para aquellos que inicien sus frdmites de
regularizacion y/o ya se encuentren regularizados.

Esto permitird incentivar a los que no se encuentren regularizados a cambiar su estatus al ver
las consecuencias de su situacion y los beneficios que podria acarrearles el cambio de estatus,
y manteniendo a los que ya se encuentran regularizados, incentivados a permanecer en ese
grupo, y por Ultimo, esto evita a que la problemdtica siga creciendo y se trate de resolver de
forma efectiva.

Fortalezas

Pese a que la Direcciéon de Desarrollo Social solo cuenta con una coordinacion, enfocada en
Tramites, permisos y licencias (una de las actividades preponderantes dentro de la planeacion
del proyecto presupuestario), dentro del Manual de Organizaciéon se observa que la misma se
encuentra dividida en dreas con diferentes actividades:

Area de talleres, cursos, empleo y emprendedores

Area de artesanos

Area de impulso agropecuario

Area de cobranza

Area de gestion empresarial y ventanilla Unica

Area administrativa coordinacién tramites, permisos y licencias y verificacion

Esta division de funciones permite abarcar diversas actividades necesarias en un municipio
enfocado a la agricultura, ganaderia vy silvicultura, con un crecimiento constante en el drea
de comercio y servicios debido al impulso turistico que se busca dar al mismo.
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Retos y Recomendaciones

El mayor reto se encuentra en el incentivar a la poblaciéon mediante estimulos y/o sanciones a
las unidades econdmicas a regularizar su situacion, pues ha sido una situaciéon no atendida por
administraciones anteriores, lo que genera una apatia generalizada por parte de la poblacion
para cambiar su estatus, por lo que se recomienda considerar la estrategia planteada
anteriormente para cambiar este paradigma.

Se recomienda redlizar una revision del listado de MIR, ya que el programa seleccionado va
mds enfocado a la rehabilitacidon de infraestructura, o en su defecto consultar los otros
programas que puedan ser Utiles y que se desprenden de la estructura programdatica que
propone el Gobierno del estado, con la finalidad de empatar los indicadores con las metas
contenidas en los PBRMS, consiguiendo de esta manera una mejor integracién de las acciones
implementadas, 1o que a corfo plazo permitird evaluaciones con resulfados mas focalizados,
con lo que las observaciones y recomendaciones podrdn focalizarse de mejor manera y evitar
generalidades.

Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

En el siguiente grafico se realiza el comparativo del presupuesto asignado al programa
presupuestario “02020601 Modernizacién de los Servicios Comunales” del 2020 al 2023:

Grafica 5, Presupuesto anual del programa presupuestario.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del portal de transparencia.
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Como puede observarse el presupuesto asignado ha sufrido un decremento a partir del ano
2021, con un ligero repunte en el ano 2022, observandose que el presupuesto del ano actual
es el mdas bajo de los periodos analizados.

Cabe senalar que durante el ano 2020 el programa presupuestario 02020601 Modernizaciéon
de los Servicios Comunales se encontraba asignado a 3 dreas, la direccidon de desarrollo
econdmico y dos regidurias, cada una con un proyecto presupuestario respectivamente.

Como se observa en el grafico comparativo, el presupuesto asignado al programa
presupuestario es el menor en cuatro anos, pese a que las metas han aumentado en relacion
con anos anteriores, esto debido a que en anos anteriores las actividades se programaban de
manera mds general, abarcando varias actividades en una meta. Este ano las metas fueron
de lo general a lo particular, lo que permite una mejor cuantificaciéon de los avances en las
diferentes actividades.

Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacion

La informacién proporcionada por el sujeto evaluado, ha sido la necesaria para la
realizaciéon de la evaluacion de indicadores para el Programa Anual de Evaluacion, sin
embargo, al no estar ajustados los indicadores a las actividades del drea queda un
vacio para su andlisis, por ello se tomaron en cuenta las metas relacionadas al
programa presupuestario, y demads elementos normativos que brindd el sujeto
evaluado, de lo anterior se recomienda la realizacién de bitdcoras de los servicios
realizados en conjunto con listas de beneficiarios, asi como la creacién de una base
de datos con los expedientes de las unidades econdmicas municipales y de esta
manera contar con informacion actualizada sobre Ias mismas.

Asi mismo, como se comenta en puntos anteriores se recomienda el cambio de programa
presupuestario para poder realizar la evaluacion en base a los indicadores contenidos dentro
de la MIR.
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ANEXO 1

PROGRAMA A EVALUAR

Modalidad Clave

e o Presupuestal Presupuestal

Nombre del Programa

Municipio = -
1 de 02000401 | Modemizacion de los Servicios

e Comunales.

Jiquipilco
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